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Resumen

La competencia profesional participativa es un mecanismo significativo para
el cumplimiento exitoso de la mision asignada a los trabajadores sociales cuba-
nos, constituye un referente de vital importancia para la participacién dindmica
transformadora en la sociedad cubana actual. Por su trascendencia en este articulo
se ofrece la caracterizacién y estructura para su desarrollo.

Palabras clave: Competencia, participacién, competencia profesional participa-
tiva, trabajo social.

The Participative Professional Competence in Cuban
Social Workers

Abstract

The participative professional competence is a significant mechanism for suc-
cessful fulfilment of the mission assigned to Cuban social workers, constituting a
vitally important referent for dynamic transforming participation in present-day
Cuban society. Due to its transcendence, this article offers the characterization and
structure for its development.

Key words: Competence, participation, participative professional competence,
social work.
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Introduccion

El articulo se concibe para analizar
los principales elementos que integran
la competencia profesional participati-
va, planteando consideraciones tedri-
co practicas, fundamentadas por la sis-
tematizacion de las ideas del Programa
de Trabajadores sociales, e investiga-
doras , como una expresién fehaciente
de la practica social que se acomete,
para satisfacer las necesidades del de-
sarrollo humano sostenible y sosteni-
do en Cuba.

Apremia el propésito de demos-
trar que el desempenio profesional de
los trabajadores sociales, estd someti-
do a un proceso evolutivo de cambios,
signados por la necesidad de garanti-
zar los objetivos politicos, sociales y
econémicos qué demanda el desarro-
llo del pais.

Este planteamiento presupone el
desarrollo de las competencias profe-
sionales', en particular las participati-
vas, en los trabajadores sociales, para
promover una conciencia critica que
movilice a los sujetos a participar de
manera creativa y propositiva en una
transformacion de la realidad orienta-
da al desarrollo social, de manera coo-
perada, integrada y dignificadora.

Desarrollo

El Programa de Trabajadores Socia-
les ha participado desde sus inicios en
multiples procesos sociales y ha contri-
buido al disefio y la implementacién de
los ajustes a las politicas, asi como a su
evaluacién. Pero, no ha sido 6ptimo el
analisis de estas situaciones en el con-
texto donde se manifiestan y la promo-
cién alli, de una reflexién critica y de la
implicacién de los sujetos. La participa-
cién de los trabajadores sociales en es-
tos estudios y labores sociales, de ma-
nera general, se ha reducido en lo fun-
damental a visitar los casos y a la recogi-
da de datos para tributar la informacion
que ha servido para hacer andlisis a
otros niveles de la efectividad de deter-
minadas politicas y servicios sociales.

Participar es la respuesta dindmica
de la poblacién a una propuesta de de-
sarrollo, en un proceso de interven-
cién que alcanza su autenticidad en la
toma de decisiones, a través de tomar
parte en la formulacién, planificacion,
coordinacion, regulacién , control , y
evaluacién de estrategias y politicas so-
ciales, e implica una postura y una ac-
ci6én dirigida a un fin y por tanto su
puesta en marcha imbrica determina-
dos procesos psicolégicos y sociales en

1 "La competencia profesional es el resultado de la integracién, esencial y generali-
zada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores profesio-
nales, que se manifiesta a través de un desempeno profesional eficiente en la solu-
cion de los problemas de su profesién, pudiendo incluso resolver aquellos no pre-
determinados” (J. Forgas, 2003) (Soporte digital).
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los cuales las necesidades significativas
ocupan un lugar jerarquico, lo que da
como resultado que los procesos parti-
cipativos no se limitan a un drea deter-
minada sino que estan presentes en los
multiples escenarios que la vida social
encierra. De esta manera el cardcter ac-
tivo y procesal de la participacion esta
influenciado y determinado por un
grupo de factores de indole econémi-
co, politico-social, histérico y cultural.

La participacion tiene una dimen-
sion politica social indiscutible, Limia
David al hablar de modo de participa-
cién popular tiene en cuenta la manera
especifica en que se ha organizado,
fundamentado ideolégicamente, alen-
tado y desenvuelto la incorporacion de
las masas a la actividad social transfor-
madora; por tanto, se incluyen las for-
mas instrumentales y las vias puestas
en practica, pero no queda reducido a
esto tltimo, y expresa “El sentido de la
participacién popular puesta en practi-
ca..., suponian con acierto que la ele-
vacién del pueblo trabajador al rango
de protagonista del proceso de trans-
formacién era condicién histérica-
mente indispensable para la dignifica-
cién individual -para la conversion de
la persona en verdadera finalidad de la
sociedad-, asi como su vehiculo...De
ello se derivo que el modo de la partici-
pacién popular fuera universalista, no
particularista. No se tomaba parte en la
actividad politica en cuanto campesi-
no u obrero, pequefio burgués o inte-
lectual, joven o viejo, hombre o mujer,
oriental o habanero, sino en tanto re-
volucionario: como exponente de una
condicién general frente a la cual to-
dos eran iguales y para enfrentar tareas
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que ideoldgicamente se asumian
como igual de significativas para cada
uno (Limia).

Asimismo  Graciella  Pogolotti
(2010), expresa que la participacién
forja el sentido de pertenencia, eslab6n
inicial de la nocién mas ancha de la pa-
tria. Y es la razon por la cual la partici-
pacién consciente, no instrumentaliza-
da, es clave fundamental del socialis-
mo, lo que marca su diferencia respecto
a los sistemas sociales precedentes. La
participacién no se define por la res-
puesta disciplinada a las tareas encarga-
das por cada momento. Esa disposicion
debe existir en situaciones de emergen-
Cia, pero no se sostiene en el transcurso
de la cotidianeidad.

Para Pogolotti participar implica
“conjugar los suefios, el sentido de la
vida, las expectativas de presente y por-
venir en el mds amplio proyecto social,
asi como potenciar las iniciativas pro-
pias hacia la superacién de las dificul-
tades y la modificacién tangible del
contexto inmediato. En esa accion se
integran conjuntamente compromiso
y responsabilidad” (Pogolotti).

Al referirse al didlogo interactivo,
expresa que este debe basarse en la
confianza mutua, ajena al peligroso
germen de una doble moral. Paralain-
telectual cubana en ese vinculo es im-
prescindible, la restauracién de una
dialéctica productiva entre la personay
la sociedad, con la asuncién conscien-
te de la interdependencia entre ambas,
y contribuye a dinamizar los esfuerzos
en beneficio comtn desde la célula pri-
mordial en la familia, la escuela, el tra-
bajo, la comunidad y las organizacio-
nes de masas.
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Yordi Garcia y Caballero Rivacoba
(2009), consideran la participacion
como “dar criterios, opinar, evaluar ac-
ciones que llevan implicito lo cons-
ciente y lo activo. Es la proyeccién ha-
cia el futuro mediato e inmediato, a
partir de las aspiraciones, intereses, las
problematicas e iniciativas de colecti-
vos e individuos que conforman una
unidad con el objetivo supremo de
buscar soluciones propias a los proble-
mas (Yordi Garcia y Caballero Rivaco-
ba, 2009:84). Por tanto para que se en-
gendre la participacién, esta debe de-
sembocar en la posibilidad de interve-
nir en la toma de decisiones, ella es su
indicador mds puro, lo que significa
tomar parte activa y tener voz directa
en las determinaciones de los proble-
mas, practicas, politicas y acciones que
atafien a la vida de una comunidad.

Ander - Egg E. (2009) expresa en
relacién a la dimension y modo de ac-
tuacién del trabador social, que: (...)
como agente externo, pero inserto e in-
merso en la misma realidad problema-
tica que atiende, procura concientizar /

concientizdndose, movilizar / movili-
zandose y crear los espacios y ambitos
de actuacion, para que la gente se orga-
nice a fin de participar en la realizacién
de proyectos y actividades especificas
de cara aresolver sus problemas y satis-
facer sus necesidades (...).

La participacién pues, es una pro-
piedad inherente al objeto de la profe-
sién de los trabajadores sociales; me-
diatizada por los vinculos que estable-
cen con los individuos, los grupos y las
comunidades, en los procesos de asis-
tencia, intervencién y prevencion, que
favorece la toma de decisiones, a través
de la ayuda que le ofrecen en virtud del
compromiso, motivaciéon, empefo y
responsabilidad en el cumplimiento
del encargo social.

“El Trabajo Social® como profe-
sién y disciplina cientifica en perma-
nente proceso de construccién, con un
amplio campo de actuaciéon y que
aporta una perspectiva propia de la
realidad social. Como ninguna otra
disciplina, se retroalimenta de la siste-
matizacion de una practica que exige

2 El trabajo social debe ser entendido “como una profesién que se ocupa, no sola-
mente de las situaciones sociales concretas que muestran determinadas carencias
o necesidades especiales, sino también de capacitar, organizar, movilizar, con-
cienciar, integrar y cohesionar a los actores sociales para que, con su participaciéon
comprometida y responsable contribuyan a la transformacién social a favor de
una mejor calidad de vida. Es una profesién que va mds alld de la investigacion de
las situaciones problemas en tanto, se ocupa de la preparaciény orientacion de los
actores para que puedan reflexionar en torno a las problematicas del desarrollo
social que los contextos historicos imponen y se conviertan en agentes participati-
vosy responsables de las estrategias de desarrollo de cada contexto, en aras de pre-
venir las situaciones — problemas y minimizar sus impactos”. Yordi Garcia, M.
Glosario de términos para la transformacién social comunitaria, 2009, Cama-
giley, en proceso de edicién en la Ed. Acana).
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un alto grado de participacién de los
trabajadores sociales.

La Dra Mirtha Yordi, enfatiza en
los valores profesionales y humanos,
que configuran un proyecto ético-poli-
tico del trabajo social, al referirse al tra-
bajador social como profesional “...
dotado de los basamentos cientificos
requeridos, de principios, objetivos y
funciones, de una alta sensibilidad hu-
mana, sentido de justicia social, con
un pensamiento creativo y el dominio
de herramientas para la transforma-
cién social...” (Yordi Garcia).

Esta concepcién conlleva a un ejer-
cicio del trabajo social que oriente, edu-
quey concientice, que entienda a los in-
dividuos y colectividades; como suje-
tos, capaces de encarar su realidad e im-
plicarse en proyectos de transforma-
cién de esta, para lograr su bienestar.

La labor del profesional del traba-
jo social debe desafiar la capacitacién
de los sujetos para que se impliquen y
participen. Debe corresponderse su ac-
cién con estadios “en los cuales sea via-
ble el trabajo de concientizacién y par-
ticipacién para su transformacién
como individuos, grupos y comunida-
des, conducentes al desarrollo social
comunitario, local y nacional”, al decir
de la profesora Mirtha Yordi (2009).

En este sentido la formacién pro-
fesional de trabajo social, se ha abor-
dado, tradicionalmente, con dos estra-
tegias claramente diferenciadas: Una
formacién tedrica y conceptual centra-
da en conocimientos provenientes de
las ciencias sociales y humanas, desde
una condicién de referentes centrales y
complementarios que aportan a la for-
macién desde dmbitos especificos y
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una formacién en la practica que tien-
de a profundizarse a lo largo del desa-
rrollo curricular, desde la perspectiva
de la formacién, como la instancia de
aprendizajes profesional de mayor je-
rarquia e integralidad. La relevancia de
lo laboral, se considera imprescindible
en la ejecucion de aquello que se pre-
tendemos formar y desarrollar como
competencia.

Las précticas profesionales se reco-
nocen como un nucleo central dentro de
la formacién profesional en Trabajo So-
cial. Las modificaciones curriculares mas
importantes en este ambito, no han ocu-
rrido a consecuencia de modificaciones
en el plan de estudios, ni en las asignatu-
ras de cardcter tedrico, sino que en la
concepcion y estilo de las practicas. El
proceso que acompana las practicas se
constituye en una instancia formadora
por excelencia, ya que es una relacién
muy cercana entre docente y estudiante,
que permite acompafar y apreciar, des-
de una perspectiva humana integral, el
proceso de crecimiento y maduracién
profesional de los trabajadores sociales ,
y, donde la formacién ética y valérica
adquiere un papel protagénico, para el
desarrollo de un trabajo social compro-
metido con la emancipacién humana, la
justicia social, que sobrepone la promo-
cién de una accién social revolucionaria,
transformadora de la realidad, iniciando
en la confianza en el ser humano y su ca-
pacidad para encarar los problemas de
su realidad y superarlos de manera coo-
perada.

El desarrollo de las competencias,
trae consigo una nueva aproximacién
al desarrollo de las del trabajador so-
cial que se ha propuesto la sociedad
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cubana actual, y se constituye en un re-
ferente védlido para valorar la calidad
de los profesionales desde su desem-
pefio con importantes implicaciones ,
a partir de su alcance politico, educati-
vo y social, desde su compromiso so-
cial y el desarrollo de patrones de pen-
samiento y de actuacién consecuentes
con el modelo socio politico y econé-
mico de la nacién.

Las competencias pueden clasifi-
carse ademas en base a los ambitos de
competencia (Mertens, 1996)°, y hace
referencia a los resultados de la investi-
gacion de Bunk (1994) que identifica
cuatro tipos de competencias: técnicas,
metodolégicas, sociales y de coopera-
cién, integrando en cada una de ellas
contenidos que les son propios y que
las determinan. La integracién de los
cuatro ambitos de competencia da lu-
gar a la competencia de accién profe-
sional, la que en rigor es indivisible.

- Competencia técnica: Continuidad.
Conocimientos, destrezas, aptitu-
des. Posee competencia técnica
quien domina a nivel de experticia
las tareas y contenidos de su ambi-
to de trabajo ylos conocimientosy
destrezas necesarios para ello.

- Competencias metodoldgicas: Flexi-
bilidad. Procedimientos. Posee
competencia metodolégica quien
sabe reaccionar aplicando el pro-
cedimiento adecuado a las tareas
encomendadasy a las irregularida-
des que se presenten, encontrando
de forma independiente vias de
solucién y transfiriendo adecuada-
mente las experiencias adquiridas
a otros problemas de trabajo.

- Competencia social: Sociabilidad.
Formas de comportamiento. Po-
see competencia social quien sabe
colaborar con otras personas de
forma comunicativa y constructiva

Competencias Basicas: Son las que se relacionan con la formacién, permitiendo el
ingreso al trabajo. Identifica habilidades para la lectura y escritura, comunicaciéon
oral, dominio aritmético, entre otras.

- Competencias Genéricas: Se relacionan con los comportamientos y las actitudes
laborales propios de los diferentes dmbitos de produccion. Identifica la capacidad
para el trabajo en equipo, habilidades para la negociacién, planificacion, entre
otras.

- Competencias Especificas: Se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacion, los que no son tan facilmente transferibles a otros
contextos laborales. Este autor concuerda con Colunga Santos, que las compendia
de la siguiente forma.

- Competencias basicas, aquellas que se adquieren durante la educacién de nivel
primario y secundario.

- Competencias genéricas, aquellas que son comunes a los profesionales de un
campo del conocimiento.

- Competencias especificas, que son aquellas particulares de una profesion, ocu-
pacion, especialidad, o sub-especialidad.
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y muestra un comportamiento
orientado al grupo y un entendi-
miento interpersonal.

— Competencia participativa: Partici-
pacién. Formas de organizacién.
Posee competencia participativa
aquel que sabe participar en la or-
ganizacion de su puesto de trabajo
y también de su entorno de traba-
jo, es capaz de organizary decidiry
presenta disposicién para aceptar
responsabilidades.

La clasificacién de las competen-
cias profesionales de los trabajadores
sociales (Trabajar y valorar de manera
conjunta con personas, familias, gru-
pos, organizaciones y comunidades
sus necesidades y circunstancias.
2. Planificar, implementar, revisar y
evaluar la practica del trabajo social
con personas, familias, grupos, organi-
zaciones y comunidades y con otros
profesionales. 3. Apoyar a las personas
para que sean capaces de manifestar
las necesidades, puntos de vista y cir-
cunstancias.4. Actuar para la resolu-
cién de las situaciones de riesgo con
los sistemas cliente asi como para las
propias y las de los colegas de profe-
sién. 5. Administrar con supervisiéon y
apoyo, de la propia practica dentro de
la organizacion)®. Esta clasificacién no
enfatiza en aspectos esenciales de la
competencia participativa acorde con
las exigencias sociales de la sociedad
cubana actual tales como: las relacio-

nes entre personas, la toma de decisio-
nes, la transformacién de la problema-
tica social, la movilizacion de perso-
nas, la comunicacién interpersonal, y
la direccion de los procesos que invo-
lucran tanto los trabajadores y actores
sociales como aquellos que interac-
tan en o como parte de su mision.

Para el autor de este articulo la
competencia participativa es una ma-
crocompetencia que encierra en si
misma subcompetencias o compe-
tencias de menor grado de generali-
dad, habilidades, valores, actitudes.
Es una competencia transversal por-
que es comun a todas las misiones de
los trabajadores sociales en todos los
contextos. Constituye parte de la in-
teligencia emocional para lograr un
ajuste personal y social adecuado, un
optimo desempeiio laboral y un lide-
razgo efectivo, y comprende ademads
la predisposicion hacia el entendi-
miento interpersonal con el otro per-
sonal e instituciones.

Es desde estos criterios que se con-
cibe la competencia profesional parti-
cipativa de los trabajadores sociales,
como un proceso que favorece involu-
crar a todos los factores sociales en la
definicién, andlisis y solucién de los
problemas, asi como en la toma de de-
cisiones tdcticas y estratégicas, en la
medida en que se atienden y desarro-
llan los valores de que disponen, con-
cibiendo como premisas: el desarrollo

4 CE(1995). Libro Blanco sobre Educacién y formacién: Ensenary aprender. Hacia
la sociedad cognitiva. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las co-

munidades europeas.
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SUBCOMPETENCIAS HABILIDADES CONOCIMIENTOS

ACTITUDES O

ACTITUDES O

O COMPETENCIAS Saber hacer con  Saber integrar VALORES VALORES
DE MENOR GRADO  conocimiento integrar teoria Saber ser Saber convivir
DE GENERALIDAD cientifico —practica
— Compromiso — Diagnosticar Conocimientos — Responsabili- Reflexion
ético-politico — Planificar relacionados con dad Flexibilidad
— Toma de — Organizar la preVenCién. — Solidaridad Empat]’a
decisiones — Regular Conocimientos - Honradez Persuasién
— Movilizacién — Coordinar relacion.ados — Honestidad Motivacién
- Integracion - Controlar con la interven- _ 1 ahoriosidad Comunicacién
—  Autogestion _ Evaluar cién, individual, _ Dignidad
— Informacién gr.up’fll y comu-
comunicaciéon nltarla. .
~ Investigacién Conocimientos
relacionados
con el proceso
de toma de deci-
siones
Conocimientos
relacionados
con a investiga-
cién social
de la motivacién, el compromiso, la Conclusiones

satisfaccion de necesidades, incentiva-
cién del sentido de pertenencia, reco-
nocimiento personal, promocién de
un ambiente innovador e investigati-
vo, y el empeno y responsabilidad de
cada individuo y miembros de la co-
munidad con la calidad del proceso de
transformacion social.

En este sentido, es preciso gene-
rar procesos de formacion y desarro-
llo de competencias en los trabajado-
res sociales, que respondan a las rela-
ciones complejas que se dan en la co-
munidad. Por lo antes expuesto, el
tema de la formacién y desarrollo de
la competencia profesional participa-
tiva tiene vital importancia para un
desempefio competente de los traba-
jadores sociales.

En las actuales circunstancias de
nuestro pafs el nivel de formacién al-
canzado por los trabajadores sociales
no responde a las nuevas condiciones
y problematicas por lo que su desem-
pefio tiene limitaciones, por tanto se
requieren necesidades formativas ya
sea de capacitacion a través del posgra-
do que posibiliten el desarrollo de la
competencia profesional participativa.

Loa modelos analizados acerca de
las competencias participativas, no sa-
tisfacen el objeto de la profesion de los
trabajadores sociales cubanos es por
ello que se ha requerido de una cons-
trucciéon propia que responda a nues-
tra autenticidad y contexto social.

145



Hilario Amado LLanes Alverdis

La competencia yr(y[esiona[ participativa en los tmﬁpg’adores sociales cubanos

Referencias Bibliograficas

ALVAREZ DE ZAYAS, C. (1996). La Uni-
versidad como institucién social.
Universidad Andina Simén Bolivar
Serie Condor. Volumen 3. Sucre.

ALVAREZ DE ZAYAS, C. (1999). La es-
cuela en la vida. Editorial Pueblo y
Educacién, Cuba.

ALVAREZ DE ZAYAS, C. (2001). El Dise-
no Curricular. Editorial Pueblo y
Educacién, Cuba.

ANDER-EGG, E. (1999). Interdisciplina-
riedad en educacion. Editorial ma-
gisterio del rio de la plata, Reptblica
Argentina.

ANDER EGG, E. (2000). Breve referen-
cia histdrica de los métodos clasi-
cos del trabajo social, Ed. Espacio,
Buenos Aires.

ANDER EGG, E. (s/a). Conceptos de co-
munidad y desarrollos de la comu-
nidad en Seleccion de lecturas so-
bre Trabajo Social Comunitarios.
Curso de Formacion de Trabajado-
res Sociales. Centro Poligrafico de
Villa Clara.

ANDER-EGG, E. (2003). Historia del
trabajo social, Ed. Félix Varela, Ciu-
dad de la Habana.

ANDER-EGG, E. (2004). Los desafios de
la educacion en el siglo XXI: Algu-
nas reflexiones sobre los retos del
futuro inmediato. HomoSapiens
Ediciones, Argentina.

ANDER-EGG, E. (2008). Metodologia del
trabajo social, Ed. Master, Bolivia.

ANDER-EGG, E.y KRUSE, H. (1970). El
servicio social: Del paternalismo a
la conciencia de cambio. Congre-
sos panamericanos de servicio so-
cial, Ed. Guillaumet, Montevideo.

146

ARIAS HERRERA, H. (1995). La comu-
nidad y su estudio. Ed. Pueblo y
Educacién, La Habana.

CABALLERO RIVACOBA, M.T. y YORDI
GARCIA, M. (2004). El trabajo co-
munitario: Una alternativa Cuba-
na al desarrollo social, Ed. Acana,
Camagtiey.

CE (1995). Libro Blanco sobre Educa-
cion y formacion: Ensenar y apren-
der. Hacia la sociedad cognitiva.
Luxemburgo: Oficina de Publicacio-
nes Oficiales de las comunidades
europeas.

CINDA (2004). Competencias de Egre-
sados Universitarios. Centro Inte-
runiversitario de Desarrollo, Santia-
go de Chile.

COLUNGA S., S.; GARCIA R,, J.; BLAN-
CO C., CJ. (2008). Reflexiones
acerca de la nocién de competen-
cia. http://www.monografias.com/
trabajos36/competencias/compe-
tencias.shtml.

COLUNGA S., S.; GARCIA R,, J.; BLAN-
CO C., CJ. (2008). Reflexiones acer-
ca de la nocién de competencia. Las
competencias sociales (II).

GRAZIELLA POGOLOTTI. digital@ju-
ventudrebelde.cul3 de Febrero de
2010 23:04:39 CDT Para dialogar
con los jovenes.

LIMIA, D.M. Sociedad Civil y Participa-
cion en Cuba. Instituto de Filosofia
del CITMA (en soporte electronico).

MERTEN, S.L. (1996). Competencia la-
boral: sistemas, surgimiento y mo-
delos. Oficina Internacional de Tra-
bajo. POLFORM / CINTERFOR.

YORDI GARCIA, M. (s/a). Desarrollo
Social y Trabajo Social: Reflexién
Epistemolégica. Departamento de



Encuentro Educacional
Vol. 19(1) Enero-Abril 2012: 138 - 147

Ciencias Sociales, Universidad de
Camagiey.

YORDI GARCIA, M. y CABALLERO RI-
VACOBA, M.T. (2009). El desarro-
llo social y el trabajo comunitario,
teoria, metodologia y practicas cu-
banas. Ed. Acana, Camagiiey.

YORDI GARCIA, M. Apuntes para un
acercamiento a la historia del tra-
bajo social en Cuba (Editorial Aca-

na, Camagiiey.

147



	New Table of Contents
	Conducta Agresiva en Estudiantes de tercera etapay Media Diversificada
	Luz Mercedes Maldonado Ortiz 9
	Jovita Pérez 9
	Aggressive Conduct in Students in the Third Stage and Diversified Middle School

	Formación ética comprometida en la interacción socioambiental de la Educación Básica*
	Idania Sansevero 22
	Petra Lúquez 22
	Lisney Riera 22
	Ethical Education Committed to Socio-Environmental Interaction in Basic Education

	Redes sociales para el aprendizaje: apropiación tecnológica de la Web 2.0
	Jesús Alberto Andrade 37
	María Campo-Redondo 37
	Social Networks for Learning: Technological Appropriation of the Web 2.0

	Características académicas ideales del profesorde Inglés con Fines Específicos*
	Elizabeth Padrón, Clenticia Ballestero y Rusbelys Cañizales 52
	Ideal Academic Characteristics for the Professor of English for Specific Purposes

	Pablo Freire: educación y emancipación
	Lino Morán-Beltrán 69
	Johan Méndez-Reyes 69
	Pablo Freire: Education and Emancipation

	Reingeniería de procesos: técnica gerencialpara incrementar la gestión en las bibliotecas universitarias
	Norcka Fernández 83
	Egla Ortega 83
	Process Reengineering: Managerial Technique for Increasing Management in University Libraries

	Actitud del docente y autoestima en escolaresde Educación Básica
	Eden Montoya 96
	Ligia Pirela 96
	Teacher Attitude and Student Self-Esteem in Basic Education

	Escuela rural y desarrollo local: una experienciade pertinencia social
	Thais Thomas Pacheco 111
	Rural School and Local Development: An Experienceof Social Relevance

	
	Lectura y escritura. Bases para un mejor aprendizaje
	María Electa Torres Perdomo y Carmen Minerva Torres 125
	Reading and Writing. A Basis for Better Learning

	La competencia profesional participativaen los trabajadores sociales cubanos
	Hilario Amado LLanes Alverdis 138
	The Participative Professional Competence in Cuban Social Workers



