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Implicaciones geopoliticas de la

Nnueva guerra comercial impulsada por
el segundo gobierno de Donald Trump:
Notas para el analisis

Jorge JesuUs Villasmil Espinoza *

Resumen

El objetivo de la presente editorial es doble, por un lado, se
pretende reflexionar de manera sucinta sobre las implicaciones
geopoliticas de la nueva guerra comercial impulsada por
el segundo gobierno de Donald Trump como condiciéon de
posibilidad para determinar sus posibles impactos en el orden
mundial en su totalidad dialéctica; por el otro, el texto sirve de
presentacion a la edicion de enero-junio de 2025, del Volumen
43, Naumero 82 de Cuestiones Politicas. La lectura hermenéutica
de los acontecimientos permite concluir que, en definitiva, la
nueva guerra comercial impulsada por el segundo gobierno de

Trump representa mucho mas que una disputa sobre aranceles: constituye
un punto de inflexién en la reorganizacion del sistema internacional. La era
de globalizacion liderada por Estados Unidos, con su énfasis en mercados
abiertos y reglas universales, parece ceder ante un mundo caracterizado por
la competencia estratégica entre grandes potencias y los bloques regionales
como la Unidn Europea.
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Geopolitical implications of the new
trade war driven by Donald Trump’s second
administration: Notes for analysis

Abstract

The purpose of this editorial is twofold: on the one hand, it aims to
reflect succinctly on the geopolitical implications of the new trade war
promoted by the second administration of Donald Trump as a condition
of possibility to determine its possible impacts on the world order in its
dialectical totality; on the other hand, the text serves as a presentation for
the January-June 2025 issue of Volume 43, Number 82 of Political Issues.
A hermeneutic reading of the events allows us to conclude that, ultimately,
the new trade war driven by the second Trump administration represents
much more than a dispute over tariffs: it constitutes a turning point in the
reorganization of the international system. The era of globalization led by
the United States, with its emphasis on open markets and universal rules,
seems to be giving way to a world characterized by strategic competition
between great powers and regional blocs such as the European Union.

Keywords: political issues; new trade war in 2025; geopolitical
implications; geostrategic analysis; existing world order.

Editorial

Tal como afirman Arbelaez-Campillo y Villasmil Espinoza (2020), el
orden mundial vigente se estructuro6 trasla Segunda Guerra Mundial, cuando
las potencias vencedoras —lideradas por Estados Unidos— establecieron
un sistema internacional basado en instituciones como la Organizacién de
Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
Este sistema, conocido como Bretton Woods, configur6 un modelo
econdmico global que priorizaba la reduccion de barreras comerciales a
través del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
posteriormente transformado en la Organizaciéon Mundial del Comercio.

La arquitectura internacional disefiada en este periodo de la postguerra
respondia a la necesidad estratégica de evitar nuevos conflictos globales y, al
mismo tiempo, estabilizar la economia mundial después de la devastacion
bélica, articulando en el proceso mecanismos de gobernanza global que
favorecian la cooperacion entre Estados y la progresiva liberalizacion
econdémica, aunque bajo el liderazgo indiscutible de Estados Unidos como
potencia militar y econdmica dominante, respaldada por el délar como
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moneda de reserva internacional. Este orden inicial, si bien imperfecto,
sentd las bases para décadas de expansion comercial e interdependencia
econdmica creciente entre las naciones del hoy llamado Norte Global.

Tal como indica Mazower (2020), con el desmoronamiento estrepitoso
de la Unién Soviética a inicios de la década de 1990, Estados Unidos
emergié como la tinica superpotencia global, inaugurando lo que algunos
académicos denominaron “el momento unipolar”. Este periodo se
caracteriz6 por la promocion intensiva del modelo estadounidense como
paradigma universal, con el libre mercado, la democracia representativa y
los derechos humanos como pilares ideologicos centrales. La expansion de
laOTAN hacia el este europeo, la proliferacion de tratados de libre comercio
y la intervencion directa en diversas regiones del mundo ejemplificaron
este nuevo posicionamiento global estadounidense.

En palabras de Stiglitz (2015), el avance de la globalizacién econ6mica
bajo auspicios norteamericanos fue respaldado por doctrinantes que
argumentaban sobre “el fin dela historia” (Fukuyama, 2006), sugiriendo que
el modelo liberal-democréatico occidental habia triunfado definitivamente
como forma 6ptima de organizacion sociopolitica. Este orden hegemonico,
sin embargo, comenzaria a mostrar fisuras significativas con el ascenso
economico de China, la crisis financiera de 2008 y el resurgimiento de Rusia
como actor geopolitico relevante, erosionando gradualmente el liderazgo
indiscutido que Estados Unidos habia ostentado durante casi dos décadas.

En el marco dialéctico de este proceso histérico contemporaneo, la
administracion Trump, tanto en su primer mandato como en el actual,
ha impulsado una estrategia proteccionista que busca reconfigurar las
relaciones comerciales globales mediante la imposicion unilateral de
aranceles. Esta politica responde a diversos objetivos interconectados:
econémicamente, pretende reducir el déficit comercial estadounidense —
particularmente con China— y revitalizar sectores industriales domésticos
como el acero y el aluminio; politicamente, apela a su base electoral de
clase trabajadora que se considera perjudicada por la globalizacion; y
geoestratégicamente, busca contener el ascenso de China como potencia
rival.

Por lo tanto, La estrategia de subida arancelaria universal, pero con
especial énfasis en productos chinos, persigue recuperar la capacidad
industrial domeéstica y disminuir la dependencia de cadenas de suministro
extranjeras, particularmente tras las vulnerabilidades expuestas durante la
pandemia. Al mismo tiempo, constituye un intento de forzar negociaciones
bilaterales donde Estados Unidos pueda maximizar su poder negociador
individual frente a cada socio comercial, evitando marcos multilaterales
donde su influencia relativa podria diluirse. Por todas estas razones, este
enfrentamiento comercial representa mucho més que una simple disputa
sobre tarifas: simboliza una confrontacion por la hegemonia econémica y
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tecnoldgica global en las proximas décadas, tal como la habia imaginado a
finales del siglo XX Huntington (2001), en su obra cumbre: “El choque de
civilizaciones”.

a. Antes estos acontecimientos que marcan la pauta en la primera
mitad del 2025, en un ejercicio de prospectiva el primer escenario
contemplado, es aquel donde Estados Unidos consigue imponer
exitosamente su politica proteccionista y los principales actores
internacionales —incluida China— acaban aceptando los términos
comerciales dictados por Washington, lo que se traduce en una
reafirmaciéon inesperada de la hegemonia estadounidense en el
mundo.

Esta situacién requeriria que la economia norteamericana demostrara
unaresilienciaextraordinariafrentealasinevitablesrepresaliascomerciales,
mientras que sus adversarios sufririan desproporcionadamente los efectos
del conflicto. China tendria que enfrentarse a disrupciones severas en su
modelo exportador antes de lograr consolidar su mercado interno y sus
rutas comerciales alternativas planteadas en la iniciativa “Cinturén y Ruta”
(Cordeiro & Paulino, 2017). México, por su parte, cuya economia depende
en buena medida de las exportaciones hacia Estados Unidos, junto con
otros paises altamente integrados en cadenas de valor estadounidenses,
afrontaria una presidn extrema para aceptar condiciones desfavorables.

En este escenario, las grandes corporaciones multinacionales, incluso
aquellas no estadounidenses, probablemente reconfigurarian sus cadenas
de suministro para adaptarse a este nuevo entorno, relocalizando
produccion hacia territorio estadounidense o hacia naciones con acuerdos
preferenciales con Washington. Sin embargo, este escenario parece cada
vez menos probable dado el peso econémico actual de China y la resistencia
creciente de otros actores globales frente al unilateralismo estadounidense.

b. El segundo escenario, donde la Union Europea logra articular una
respuesta cohesionada que la acerca estratégicamente a China
mientras refuerza su autonomia frente a Estados Unidos, resulta
considerablemente méas plausible en el contexto actual. Este escenario
se sustenta en la capacidad europea para superar sus divisiones
internas y transformar la amenaza arancelaria estadounidense en un
catalizador para profundizar su integracién econoémica y politica. La
UE, representando colectivamente la segunda economia mundial, en
consecuencia, podria negociar desde una posiciéon cercana con China,
estableciendo acuerdos comerciales y de inversion que beneficien a
ambas partes mientras contrarrestan la presion estadounidense.
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Esta convergencia euroasiatica generaria un poderoso bloque econémico,
potenciando iniciativas como la conexién entre el plan europeo Global
Gateway y la iniciativa china “Cintur6én y Ruta”. Tal reconfiguracion serviria
de modelo para otras regiones como América Latina, Africa y Oriente Medio,
que podrian hallar en esta alianza euroasiatica una alternativa viable a la
dependencia exclusiva del mercado estadounidense. En un contexto asi, se
aceleraria asi la creaciéon de mecanismos financieros alternativos al dolar
y a las instituciones dominadas por Washington, como ya sugieren los
avances en sistemas de pago internacionales independientes del SWIFT y
el incremento en el uso de monedas nacionales para el comercio bilateral
con China o incluso, los BRICS.

c. El tercer escenario plantea la erosion definitiva del orden liberal
internacional y la transicion hacia un mundo genuinamente
multipolar, caracterizado por bloques econémicos regionales
relativamente autébnomos y un auge de regimenes autoritarios o
postliberales. Este desenlace podria materializarse si la guerra
comercial escalara hasta producir una fragmentacion irreversible de
la economia global en esferas de influencia mutuamente excluyentes.
No es dificil imaginar que, la “desglobalizacion” resultante revertiria
décadas de integracion econémica, con la proliferacion de barreras
comerciales, controles de capital y politicas industriales nacionalistas
proteccionistas.

El sistema multilateral construido tras la Segunda Guerra Mundial se
volveria progresivamente irrelevante, siendo reemplazado por arreglos
regionales con distintos grados de apertura interna y proteccionismo
externo. Las tensiones geopoliticas se intensificarian en las zonas
fronterizas entre estos bloques, mientras que dentro de cada esfera se
consolidarian modelos politicos mas autoritarios, justificados por la
necesidad de unidad nacional frente a amenazas externas. La competencia
tecnologica conduciria a estandares divergentes y ecosistemas digitales
incompatibles, multiplicando los costos para empresas globales y limitando
la circulacion de conocimiento e innovacién. Este escenario representaria
el ocaso definitivo de la hegemonia occidental y la emergencia de un orden
internacional fragmentado, inestable y propenso a conflictos regionales por
recursos y mercados.

Sepuedeinferir que, desdela perspectiva estadounidense, la estrategia de
Trump responde a una realidad incuestionable: el modelo de globalizacion
que Estados Unidos promovio durante décadas ya no le resulta tan ventajoso
como en el pasado. El auge manufacturero chino y la “deslocalizacion
industrial” han erosionado la base productiva norteamericana, generando
desequilibrios comerciales cronicos y afectando negativamente a la clase
trabajadora en regiones tradicionalmente industriales. Ante estas complejas
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realidades, las acciones de Trump podrian funcionar como método para
ejercer presion sobre otras naciones en busca de sus objetivos particulares,
aunque reconociendo que, en 2017, Trump implement6é aranceles que
eventualmente tuvo que retirar debido a su impacto negativo en los
productores y consumidores estadounidenses.

En la actualidad, la administracion Trump apuesta por recuperar
capacidad industrial y tecnolbgica estratégica, considerando que la
interdependencia econémica con adversarios geopoliticos como China
constituye una vulnerabilidad nacional inaceptable. Sin embargo, esta vision
simplifica excesivamente las complejas cadenas de valor globales actuales,
donde la autosuficiencia completa resulta prohibitivamente costosa incluso
para la mayor economia del mundo. Desde nuestro punto de vista limitado,
Estados Unidos es uno de los paises que menos materias primas importa,
una economia aislacionista implicaria una crisis inflacionaria nunca vista y
la pérdida de mercados de exportacion para servicios tecnoldgicos, sector
donde mantiene ventajas competitivas significativas.

Para China, la guerra comercial impulsada por Trump representa tanto
un desafio inmediato como una oportunidad histérica. En el corto plazo,
las tarifas estadounidenses perjudican su modelo exportador y complican
sus esfuerzos por manejar la transicion hacia una economia més orientada
al consumo interno. Sin embargo, desde una perspectiva estratégica de
largo plazo, estas presiones aceleran transformaciones que China ya venia
implementando: reducir su dependencia del mercado norteamericano,
ascender en las cadenas de valor global, consolidar su liderazgo tecnoldgico
en sectores clave y fortalecer vinculos econémicos con el resto del mundo
(Cordeiro & Paulino, 2017). La iniciativa “Cinturén y Ruta” constituye el
eje vertebrador de esta vision geopolitica, buscando ampliar y fortalecer en
cada momento la cooperacion regional en el contexto euroasiatico y en las
cuencas de los Océanos Pacifico e Indico. La estrategia china de “desarrollo
pacifico” y su promociéon de un orden mundial multipolar apuntan a
contrarrestar el unilateralismo estadounidense mediante la creacion de
instituciones alternativas y la densificacion de relaciones comerciales con
paises en desarrollo. Beijing aprovecha el vacio dejado por el repliegue
estadounidense para presentarse como defensor del libre comercio y la
cooperacion internacional, ganando influencia en regiones como Africa,
Latinoamérica y partes de Europa, mientras simultdneamente desarrolla
capacidades militares para proteger sus crecientes intereses globales.

Las consecuencias de esta guerra comercial trascienden ampliamente la
relacion bilateral entre Washington y Beijing, afectando profundamente a
economias intermedias que dependen del comercio internacional. En este
contexto, los paises del Sur Global enfrentan el dilema de elegir entre su
alianza tradicional con Estados Unidos y las oportunidades econémicas que
ofrece China, siendo presionados para alinearse exclusivamente con uno u
otro polo.
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Las naciones del sudeste asiatico, Australia, paises europeos y
latinoamericanos experimentan esta disyuntiva con particular intensidad.
La fragmentacion del ecosistema tecnologico global en esferas de influencia
separadas —manifestada en restricciones a empresas como Huawei, TikTok
o semiconductores avanzados— obliga a terceros paises a tomar decisiones
costosas sobre qué estandares adoptar. Simultaneamente, esta polarizacion
estimula busquedas de mayor autonomia estratégica: Japoén, India,
Indonesia, Brasil y la Unién Europea fortalecen capacidades industriales
domésticas y diversifican relaciones comerciales para mitigar riesgos de
dependencia excesiva de cualquiera de las superpotencias en conflicto.

Sin lugar a duda, la guerra comercial impulsada por el presidente Trump
sefala una transformacion estructural del sistema internacional, mas que
un fenémeno coyuntural vinculado a una administracién particular. Las
disputas arancelarias actuales son manifestaciones superficiales de un
reajuste geopolitico més profundo: la transiciéon desde un orden unipolar
dominado por Estados Unidos hacia una configuracion multipolar donde
el poder econémico, tecnoldgico y militar se distribuye entre multiples
centros, tal como ya los presagiaba Kissinger (2016).

Todo parece indicar que, estamos presenciando un intento de alterar
el equilibrio del poder mundial donde Estados Unidos busca redefinir
las normas globales al comprender que las reglas imperantes en el orden
mundial vigente han dejado de ser favorables para ellos. La intensificacion
de la competencia entre grandes potencias desestabiliza el entramado
institucional multilateral construido desde 1945, mientras emergen
nuevos mecanismos de gobernanza regional con principios organizativos
potencialmente divergentes. La creciente securitizacion del comercio,
donde consideraciones de seguridad nacional prevalecen sobre la eficiencia
econdémica, marca un quiebre con décadas de progresiva liberalizacion
comercial. Esta tendencia refleja un reconocimiento generalizado de que
la interdependencia econémica no ha producido la convergencia politica
que muchos anticipaban, sino que puede constituir una vulnerabilidad
estratégica en un entorno internacional crecientemente competitivo.

En definitiva, la nueva guerra comercial impulsada por el segundo
gobierno de Trump representa mucho mas que una disputa sobre
aranceles: constituye un punto de inflexion en la reorganizacion del sistema
internacional. La era de globalizacion liderada por Estados Unidos, con
su énfasis en mercados abiertos y reglas universales, parece ceder ante
un mundo caracterizado por la competencia estratégica entre grandes
potencias y los bloques regionales como la Unién Europea. Sin embargo y
desde nuestro punto de vista, en el mundo actual no estamos en la misma
situacion que después de la Segunda Guerra Mundial, cuando [la economia
estadounidense] era la Unica que se mantenia en pie y podia imponer sus
normas sin mayor resistencia.
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En este momento historico, el desafio para la comunidad internacional
radica en gestionar esta transicion evitando tanto una fragmentacion
econdmica catastrofica como una confrontaciéon directa entre potencias.
Los paises intermedios deberan desarrollar estrategias sofisticadas de
diversificacion comercial, autonomia tecnolégica selectiva y cooperacion
regional para navegar un entorno internacional crecientemente volatil.
Aunque las instituciones multilaterales existentes contindan operando, su
efectividad dependera de su capacidad para adaptarse a nuevas realidades
geopoliticas donde el consenso liberal que las sustentaba ya no puede darse
por sentado.

La trayectoria futura de esta confrontacion comercial dependera
crucialmente de las respuestas coordinadas que logren articular actores
distintos a las dos superpotencias principales. Una Europa unida y
estratégicamente auténoma, alianzas entre economias emergentes
significativas como India, Brasil e Indonesia, y la consolidaci6én de
mecanismos regionales en América Latina, Africa y Asia podrian moderar
las tendencias mas disruptivas de la competencia: EE. UU.-China.

Por estas razones, los proximos afos determinaran si el sistema
internacional evoluciona hacia una bipolaridad rigida, una multipolaridad
cooperativa o una fragmentacion caotica. La voluntad politica de preservar
elementos valiosos del orden liberal —como la cooperacion cientifica, la
proteccién ambiental y los derechos humanos— mientras se adaptan las
instituciones a nuevas realidades de poder sera decisiva para evitar los
escenarios mas adversos. Como sugieren Cordeiro y Paulino (2017), la
iniciativa china de construir un nuevo modelo de relacién entre grandes
potencias que ayude a superar una supuesta inevitabilidad de la “Trampa
de Tucidides”, para encontrar mecanismos de coexistencia competitiva
que eviten la escalada hacia un conflicto directo constituye el imperativo
estratégico central de nuestra época.
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aplicada a la interpretacion critica de fuentes documentales de
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autocritica y la humildad epistémica. En consecuencia, como investigadores
criticos, asumimos que cada realidad educativa requiere soluciones
especificas, aunque ciertos principios éticos trascienden las fronteras
nacionales.

IEPDP-Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas - LUZ

Cuestiones Politicas Vol. 43, N° 82 (2025), 21-31

*  Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencion Educacién Inicial y Parvularia por la Universidad
Técnica de Machala — Ecuador. Magister en Educacion Bésica por la Universidad Estatal de Milagro —
Ecuador. Docente en la Unidad Educativa Dra. Amada Segarra Orellana, Santa Rosa, El Oro — Ecuador.
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2955-072X. Email: maribel.eras@educacion.gob.ec

** Licenciada en Ciencias de la Educacion, Mencion Educacion Basica por la Universidad Técnica de

Babahoyo — Ecuador. Docente en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Pérez Guerrero, Santa Rosa, El Oro

—Ecuador. ORCID ID: https://orcid.org/0009-0008-5095-6808. Email: daysy.eras@educacion.gob.

ec

Licenciada en Educacion Bésica por la Universidad Tecnolbgica San Antonio de Machala — Ecuador.

Docente en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Pérez Guerrero, Santa Rosa, El Oro —Ecuador. ORCID ID:

https://orcid.org/0009-0005-6262-4876. Email: fanni.cordova@educacion.gob.ec

****Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencion Informatica por la Universidad Estatal de Guayaquil
— Ecuador. Magister en Educacién Basica por la Universidad Estatal de Milagro UNEMI — Ecuador.
Docente en la Unidad Educativa Dra. Amada Segarra Orellana, Santa Rosa, El Oro — Ecuador. ORCID
ID: https://orcid.org/0009-0001-5119-3899. Email: dorisc.cordova@educacion.gob.ec

Recibido el 14/03/25 Aprobado el 10/04/25



Nelly Maribel Eras Guaméan, Daysy Jovanny Eras Guaman, Fanni Maria Cérdova Vera y Doris
Cecilia Cérdova Vera

20 Educacion Basicay Desarrollo Sostenible en Ecuador: Enfoques Pedagdégicos y Perspectivas Criticas

Palabras clave: educacidon basica en Ecuador; desarrollo sostenible;
enfoques pedagobgicos; perspectiva critica;
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Basic Education and Sustainable Development
in Ecuador: Pedagogical Approaches and Critical
Perspectives

Abstract

From the parameters of a hermeneutic methodology applied to the
critical interpretation of documentary sources of proven academic value,
the objective of this article was to philosophically explore the intersections
between sustainable development, critical thinking and pedagogical
processes in Ecuadorian basic education. From this purpose, at the same
time inquiring and reflective, three key questions arise: How can basic
education contribute to sustainable development in Ecuador? What
pedagogical strategies are effective in fostering critical thinking in students?
And how can educational policies integrate the concepts of sustainable
development, critical thinking and pedagogical processes to transform the
educational system? The information gathered allowed us to conclude that,
without any pretension of erudition, improvements in the quality of basic
education require the development of an ongoing dialogue on education
and sustainability in Ecuador, from a philosophical position that values self-
criticism and epistemic humility. Consequently, as critical researchers, we
assume that each educational reality requires specific solutions, although
certain ethical principles transcend national borders.

Keywords: basic education in Ecuador; sustainable development;
pedagogical approaches; critical perspective;
interdisciplinarity.

Introduccién

En lineas generales, la educacion basica en Ecuador se encuentra en un
proceso de transformacion constante que busca responder a las demandas
contemporaneas de una sociedad compleja y diversa. El modelo educativo
nacionalenfatizalaflexibilidad,lainterdisciplinariedadylacontextualizacion
cultural, promoviendo ambientes de aprendizaje inclusivos y seguros. Segtin
el documento oficial del Ministerio de Educacion (2023), intitulado “Hacia
la transformacién educativa”, el modelo educativo integra pilares como la
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ciudadania digital y la corresponsabilidad, destacando la importancia de
formar estudiantes capaces de reflexionar criticamente sobre su entorno y
tomar decisiones informadas. Por otro lado, el curriculo por competencias
prioriza el desarrollo de habilidades practicas, como competencias
comunicacionales, digitales y socioemocionales, que preparan a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual:

ElMinisterio de Educacion promueve como politica ptablicala contextualizacion
y flexibilizaciéon del Sistema Nacional de Educacién, la promociéon de nuevas
modalidades educativas de acuerdo con el marco legal vigente y reconoce la
necesidad de pensar en una escuela con ambientes de aprendizaje diversos y con
variedad de recursos educativos. Una escuela es una comunidad donde prevalece
el ejercicio de la corresponsabilidad, donde los aprendizajes surgen desde la
experiencia de colaboracion, cooperacion, reflexion y donde priman las habilidades
del pensamiento, la toma de decisiones y el pensamiento critico; donde, ademas,
los roles de los actores cambian: son dindmicos, participativos y corresponsables.
(Ministerio de Educacion, 2023: 4)

En este contexto ideologico, los procesos pedagdgicos en Ecuador
se orientan hacia una ensefianza que trasciende la memorizacién de
contenidos, promoviendo en cambio la integracion de conocimientos
para resolver problemas reales de la vida cotidiana. Tal como sostiene, la
SENESCYT (2024), en la era digital, la educacién busca formar individuos
resilientes y creativos, capaces de adaptarse a un mundo en constante
evolucion. Sin embargo, persisten en Ecuador desafios estructurales como
la rigidez administrativa y la falta de formaciéon docente adecuada para
fomentar el pensamiento critico de manera efectiva.

En este orden de ideas, el desarrollo sostenible y el pensamiento critico
mantienen una relacion dialéctica en el marco educativo ecuatoriano.
Mientras que el desarrollo sostenible exige una visi6on sistémica y
colaborativa para abordar los problemas globales (Asamblea General de
Naciones Unidas, 2018), el pensamiento critico permite cuestionar las
normas y practicas establecidas, reflexionando sobre los valores y acciones
que afectan a las generaciones presentes y futuras. Esta interaccion
epistémica fomenta una educacion transformadora que prepara a los
estudiantes para ser agentes activos en la construccion de sociedades mas
equitativas y sostenibles en el Sur Global.

El objetivo de este articulo es explorar filoséficamente las intersecciones
entre desarrollo sostenible, pensamiento critico y los procesos pedagbgicos
en la educacién bésica ecuatoriana. Desde este propodsito surgen tres
preguntas clave: ¢Coémo puede la educacion basica contribuir al desarrollo
sostenible en Ecuador? ¢Qué estrategias pedagogicas son efectivas para
fomentar el pensamiento critico en los estudiantes? Y ¢De qué manera las
politicas educativas pueden integrar estos conceptos para transformar el
sistema educativo?
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Bases tedricas

En palabras de Lopez et al., (2021), la teoria del pensamiento critico
propuesta por autores como Richard Paul y Linda Elder destaca su papel
esencial en la educacion para cuestionar normas y tomar decisiones
fundamentadas en la razon dialégica e intersubjetiva. En Ecuador, esta
habilidad cognitiva enfrenta retos debido a estructuras administrativas
rigidas que limitan su implementacion efectiva. Por su parte, Rivera (2017)
también resalta el pensamiento critico como una competencia clave dentro
de la educacion para el desarrollo sostenible, vinculandolo con habilidades
como el pensamiento sistémico y la responsabilidad social.

En el marco del pensamiento latinoamericano, Paulo Freire aporta
una perspectiva liberadora al proceso educativo, argumentando que este
debe ser un acto politico que empodere a los estudiantes para transformar
su realidad (Freire, 1970). Su enfoque dialogante encuentra eco en las
propuestas ecuatorianas que buscan contextualizar el aprendizaje segiin las
necesidades locales. Asimismo, Freire (2008) plantea una vision compleja
del conocimiento que se alinea con la interdisciplinariedad promovida por
el curriculo nacional. En este orden de ideas, desde el ambito pedagogico,
las teorias constructivistas de Jean Piaget y Lev Vygotsky han influido en
el diseno curricular ecuatoriano al destacar la importancia del aprendizaje
activo y colaborativo (Ministerio de Educaciéon, 2023). En su conjunto,
estas ideas se reflejan en metodologias como STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas), que integran disciplinas para fomentar la
creatividad y resolucion de problemas en la practica educativa.

Queda claro que, la relacion entre educacién y sostenibilidad
también encuentra sustento en los postulados de Amartya Sen (2009),
sobre capacidades humanas. Segin Sen, una educacién inclusiva debe
proporcionar herramientas para que los individuos desarrollen sus
potencialidades y contribuyan al bienestar colectivo. En Ecuador, esta
vision se traduce en politicas educativas que buscan garantizar equidad e
inclusion social, de conformidad con el modelo de sociedad que promueve
la Constitucion vigente (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
Finalmente, autores contemporaneos como Pluxee (2025), cuestionan
las tendencias tecnocréaticas en la educacion, abogando por un paradigma
mas humanista que priorice valores éticos y democraticos. Este enfoque
es relevante para Ecuador al considerar cémo integrar competencias
digitales sin perder de vista objetivos mas amplios como la justicia social
y la democracia.

Desde el punto de vista de los autores de este trabajo de investigacion
y reflexion, la interseccién entre desarrollo sostenible, pensamiento
critico y procesos pedagbgicos en Ecuador revela un panorama complejo
pero prometedor. Y es que, mas alla de los recursos limitados y de los
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problemas sociales recurrentes, la educacion béasica tiene el potencial de
convertirse en un motor transformador si logra integrar estas categorias
desde perspectivas criticas e inclusivas. Sin embargo, esto requiere superar
barreras estructurales y fortalecer la formacién docente para garantizar
que los estudiantes desarrollen habilidades necesarias para enfrentar los
desafios locales, regionales, nacionales y globales que, para bien o para mal,
determinan su existencia y definen ontologicamente su visién del mundo.

Metodologia

En completa sintonia con la naturaleza del tema, la cual es el factor
que, en ultima instancia, debe determinar el disefio metodologico de una
investigacion, este trabajo adopto una metddica hermenéutica centrado en
la interpretacion critica de documentos académicos, incluyendo articulos
cientificos indexados en bases como Scopus y Web of Science, tesis
doctorales y obras especializadas en pedagogia critica y sostenibilidad. La
seleccion priorizo en fuentes publicadas entre 2010 y 2025, garantizando
actualidad y rigor, con énfasis especial en estudios que analizan politicas
educativas ecuatorianas y su vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Conviene informar que el proceso del arqueo de fuentes,
se excluyeron textos sin revision por pares o sin acceso abierto, privilegiando
autores como Freire (2008) y Sen (2009), cuyas teorias son referentes en
el campo pedagogico.

Siguiendo las ideas hermenéuticas de Gadamer (2003), el proceso
interpretativo se bas6 en tres criterios generales: contextualizacion
histérica, relevancia teérica y coherencia con la realidad educativa
ecuatoriana. En este orden de ideas, cada fuente se analiz6 considerando su
marco temporal, la procedencia geografica de los autores y su aplicabilidad
a problemas locales, como la brecha rural-urbana en el acceso a educacion
de calidad. Se contrastaron perspectivas internacionales, como los informes
de la UNESCO, con estudios latinoamericanos publicados en revistas de
alto impacto

Las etapas metodolégicas incluyeron los siguientes momentos:

1. identificacion y seleccion de fuentes mediante motores de bisqueda
académicos;

2. analisis categorial para codificar conceptos clave como
“interdisciplinariedad” y “justicia social”;

3. triangulacidon interpretativa entre teorias pedagogicas y estudios de
caso;

4. construcciobn de narrativas criticas que integran hallazgos
destacados; y
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5. validacion dialégica mediante discusiones entre los autores de esta
investigacion.

En la fase inicial, la seleccién de fuentes permitié mapear debates
destacados sobre sostenibilidad educativa, mientras el analisis categorial
revelé vacios en la formacion docente en Ecuador. Por su parte, la
triangulacion permitié conectar dialécticamente teorias de pensamiento
complejo con practicas locales, identificando en el proceso contradicciones
entre el curriculo oficial y su implementacién practica concreta. La
validacion dialogica, mediante talleres, enriqueci6 la interpretaciéon al
incorporar experiencias situadas propias de las realidades del Sur Global
que envuelven a Ecuador. Por lo demés, cada una de estas etapas se articuld
para superar la sola descripciéon, generando propuestas innovadoras. Por
ejemplo, el cruce entre hermenéutica y estudios de capacidad humana
permitié replantear la evaluacién educativa desde parametros éticos y
ecologicos. Por lo tanto, esta arquitectura metodolégica no solo sistematiza
conocimiento existente, sino que proyecta rutas para politicas educativas
alineadas con desafios socioambientales del siglo XXI, tal como afirma
Martinez (2004).

Analisis y discusioén de resultados

Tal como sostiene Jiménez et al., (2025), la integracion del desarrollo
sostenible en el curriculo de educacién bésica ecuatoriano se manifiesta
mediante proyectos transversales que vinculan ciencias naturales con
ética ciudadana. En este contexto, estrategias como los “clubes ecol6gicos”
promueven la reforestacién participativa, mientras actividades artisticas
con materiales reciclados ensefian economia circular desde la creatividad
infantil. queda claro que, aqui los docentes asumen un rol politico al
cuestionar modelos extractivistas en clases de historia, utilizando estudios
de caso sobre conflictos mineros en zonas como Intag o el Yasuni, tal como
sostiene Ayala (2018).

La pedagogia situada transforma al educador en un mediador que
problematiza la relaciéon ser humano-naturaleza, mas alla de transmitir
contenidos estandarizados. Sin embargo, persiste una brecha entre el
discurso curricular y las précticas aulicas. Mientras el Ministerio de
Educacion impulsa guias sobre huertos escolares, muchas escuelas
urbanas carecen de espacios verdes para implementarlos. Investigaciones
en Quito evidencian que el 68% de docentes priorizan preparacion para
pruebas estandarizadas sobre proyectos sostenibles (Jiménez et al., 2025).
Esto revela una tensién dialéctica importante entre la retorica politica y
las prioridades institucionales reales, donde la sostenibilidad se reduce a
actividades complementarias sin impacto sistémico.
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Todo indica que, las politicas educativas ecuatorianas, aunque pioneras
en reconocer derechos de la naturaleza en su Constitucion, presentan
contradicciones al financiar escuelas en territorios afectados por petroleras.
En palabras de Pazmifio et al (2022), el programa “Educaciéon para el
Buen Vivir” promueve valores comunitarios, pero su aplicacion choca con
modelos economicistas que miden el éxito educativo mediante indicadores
de productividad. Esta esquizofrenia institucional genera ciudadanias
fragmentadas: estudiantes aprenden teoria ambiental mientras sus
comunidades sufren consecuencias de politicas extractivistas.

En este hilo argumentativo, la brecha entre teoria y practica se
profundiza en contextos rurales, donde el 40% de las escuelas no cuenta
con agua potable segtin datos del (Ministerio de Educacion, 2023). Ante
estas dificiles realidades que no cambian con el simple pasar del tiempo
conviene preguntar entonces ¢Como formar en sostenibilidad cuando las
condiciones bésicas de dignidad estan ausentes? Este contraste entre la
teoria y la realidad histérica concreta expresa, al decir de Lander (2008),
una colonialidad del saber que impone agendas globales desconectadas de
las urgencias locales. Si no se toman los correctivos politicos necesario de
caracter estructural, la educacion se puede convertir en un teatro donde se
simulan compromisos éticos sin transformar las estructuras de poder que
producen desigualdades.

Desde la perspectiva sociocultural, la cosmovision andina del Sumak
Kawsay ofrece bases epistemologicas para repensar la sostenibilidad. En
Cotacachi, escuelas interculturales han integrado saberes kichwas sobre
agricultura lunar, creando calendarios ecologicos que sincronizan siembras
con ciclos naturales. Estas experiencias de aprendizaje significativo
demuestran que la educacién sostenible debe ser un didlogo entre
tradiciones ancestrales y ciencia occidental, no una imposicion de modelos
eurocéntricos tal como ensena el maestro De Sousa Santos (2002).

Tal como sostienen Segarraetal., (2024), enlos escenarios de aprendizaje
multicultural el rol familiar resulta determinante. En comunidades
amazobnicas, nifios replican en la escuela técnicas de pesca sostenible
aprendidas con sus abuelos. Programas como “Apadrinamiento Verde” en
Loja vinculan a adultos mayores como tutores ecologicos, reconociendo que
la sostenibilidad se transmite mediante practicas y discursos cotidianos
mas que por la via de contenidos académicos. Esta realidad Intercultural
cuestiona el antropocentrismo curricular al valorar conocimientos no
certificados por instituciones formales. Al mismo tiempo, queda claro que:

La infraestructura verde se constituye en una nueva forma de planificar
y gestionar el territorio como una red de espacios naturales y seminaturales
que ofrecen varios servicios ecosistémicos, tomando especial importancia en el
entorno urbano por su aporte a la mejora para la calidad de vida, conservaciéon
de la biodiversidad y vinculacion con el contexto rural. (Segarra et al., 2024: 51)
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Cuadro 1. Aspectos relevantes de politicas educativas y prospectiva sociocultural.

Politicas educativas Prospectiva sociocultural

Inclusion del Buen Vivir (Sumak | Resurgimiento o _  revalorizacion
Kawsay) en mallas _curriculares en [ educativa de epistemologias ancestrales
todos los niveles del sistema educativo. | andinas.

Financiamiento  contradictorio  a [ Movimientos comunitarios por

proyectos extractivistas. autonomia educativa.

Formacion docente centrada en | Valorizacion de . saberes

competencias técnicas. ant?rgeneracwnales, mas alla del afan
e lucro.

Fuente: elaborado por los autores (2025).

Definitivamente, la integracion del desarrollo sostenible como eje
transversal en la Escuela basica exige descolonizar las asignaturas
tradicionales. Por ejemplo, en matematicas, se puede calcular huellas
ecologicas de productos locales; en literatura, se pueden analizar mitos
ancestrales sobre el buen vivir. Estas miradas implican superar la
compartimentalizacion disciplinar y formar docentes como intelectuales
transformadores capaces de tejer redes entre conocimiento académico
y practicas comunitarias, tal como ya lo proponia Freire a finales de los
afios sesenta del siglo XX. Solo asi la educacién ambiental dejara de ser un
adorno curricular para convertirse en praxis emancipadora.

Conclusiones y Recomendaciones

Debemos enfatizar en el hecho de que, esta reflexion final expresa
perspectivas personales surgidas del analisis de las fuentes consultadas,
reconociendo sus limites contextuales y sin ninguna aspiracion de
universalidad. Sin ninguna pretension de erudicion, lasideas aquiplanteadas
buscan aportar a un didlogo continuo sobre educaciéon y sostenibilidad
en Ecuador, desde una posicion filosofica que valora la autocritica y la
humildad epistémica. En consecuencia, como investigadores, asumimos
que cada realidad educativa requiere soluciones especificas, aunque ciertos
principios éticos trascienden las fronteras nacionales.

Aclarado lo anterior, antes la pregunta ¢Coémo puede la educacion
bésica contribuir al desarrollo sostenible en Ecuador? Todo indica que, la
educacién basica puede impulsar el desarrollo sostenible integrando saberes
ancestrales con conocimientos cientificos, fomentando en cada momento
una conciencia ecoldgica desde la infancia. De modo que, programas que
vinculen el curriculo con proyectos comunitarios, como huertos escolares o
gestion de residuos soélidos, permitirian aplicar aprendizajes con significado
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a problemas reales de las personas y de sus comunidades de vida. La nueva
pedagogia de la liberacion para el siglo XX1Iy su era digital, requiere superar
la dicotomia teoria-practica, formando docentes como facilitadores de
experiencias intersubjetivas para el bien comun.

¢Qué estrategias pedagbgicas son efectivas para fomentar el pensamiento
critico en los estudiantes? Desde nuestro punto de vista, limitado y a veces
paradojico, en la formulacion de estrategias pedagogicas efectivas no deben
omitirse el aprendizaje basado en problemas socioambientales locales,
donde estudiantes analizan casos como la deforestacion en la Amazonia
usando métodos cientificos y debates éticos, y; la creaciéon de “laboratorios
sociales” que simulen toma de decisiones politicas para aumentar la
capacidad critica.

Del mismo modo antela pregunta ¢ De qué maneralas politicas educativas
pueden integrar los conceptos: desarrollo sostenible, pensamiento critico y
procesos pedagogicos para transformar el sistema educativo? Los autores
de esta investigacion responden en consenso que debe institucionalizarse la
formacion docente en sostenibilidad mediante alianzas con universidades y
organismos internacionales. Un ejemplo seria incluir en la malla curricular
de pedagogia modulos obligatorios sobre justicia ambiental y economia
circular, complementados con pasantias en comunidades afectadas por la
crisis ecologica (Asamblea General de Naciones Unidas, 2018)

Por todas estas razones, recomendamos a los hacedores de politicas
publicas en el ambito educativo y a los actores interesados en construir
una mejor ecuacion en Ecuador: 1) Crear observatorios ciudadanos que
evaliien impactos ecologicos de las escuelas; 2) Disenar planes de estudio
con contenidos andinos sobre armonia hombre-naturaleza; 3) Establecer
fondos concursables para investigaciones accion-participativa en aulas
rurales. A los investigadores en el area sugerimos explorar céomo las
tecnologias digitales podrian democratizar el acceso a pedagogias criticas
en zonas vulnerables por la pobreza y la ausencia del Estado.

Finalmente, desde nuestro punto de vista, los aportes centrales de
esta reflexion radican en vincular filosofia educativa con urgencias
ecoldgicas actuales y, al mismo tiempo, proponer mecanismos concretos
para descolonizar el curriculo, y replantear el rol docente como mediador
entre saberes globales y locales. Estas ideas aspiran a alimentar un debate
necesario en tiempos de crisis civilizatoria, debate que debera responder
preguntas como: ¢Qué desafios ideoldgicos enfrenta la educacion basica
en Ecuador para contribuir al desarrollo sostenible? ¢Coémo pueden las
politicas educativas adaptarse a las necesidades especificas de Ecuador?
¢Qué impacto material y moral tiene la educaciéon basica en el desarrollo
sostenible a largo plazo en Ecuador? O ¢Qué papel juegan los docentes en
la integracion de conceptos como el desarrollo sostenible y el pensamiento
critico en el aula de clases?
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Aunque originalmente la Pedagogia del Oprimido fue una
tesis filosofica ideada por Paulo Freire en la década de los setenta
del siglo pasado, en lineas generales su contenido sigue teniendo
completa vigencia en el Ecuador del siglo XXI, toda vez que los
jovenes que estan insertos en el bachillerato son sometidos a un
conjunto de mecanismos de alineacién en términos materiales
y simbolicos, tales como la pobreza, la hegemonia de las redes
sociales o la falta de aprendizajes con sentido, que fomenten la solidaridad
y la autonomia de la persona humana para desarrollar un proyecto de vida
a tono con los requerimientos de una sociedad verdaderamente equitativa,
democratica y justa. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es discutir
las implicaciones politicas de los desafios pedagbgicos en el Bachillerato
General Unificado de Ecuador, desde una perspectiva critica que emerge
dialécticamente de una relectura de la Pedagogia del Oprimido, en las
coordenadas del pensamiento latinoamericano del siglo XXI, diferente
al marxismo clasico de antafio. Metodolégicamente se hace uso de la
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hermenéutica analogica y de la técnica de investigacion documental, para
re-colocar las tesis de Freire en el contexto pedagogico del Bachillerato
General Unificado de Ecuador en la era digital. Se concluye que, la pedagogia
del oprimido no es un marco teorico estatico, sino més bien un dispositivo
de intervencién politica que debe adaptarse a las contradicciones del
capitalismo tardio en América Latina.

Palabras clave: pedagogia politica en el siglo XXI; Bachillerato General
Unificado de Ecuador; pedagogia del oprimido;
pensamiento critico; miradas y debates.

Political Implications of Pedagogical
Challenges in the Unified General Baccalaureate
of Ecuador: Views and Debates from the
Pedagogy of the Oppressed

Abstract

Although originally the Pedagogy of the Oppressed was a philosophical
thesis devised by Paulo Freire in the seventies of the last century, in general
terms its content continues to be fully valid in the Ecuador of the twenty-first
century, since young people who are inserted in high school are subjected
to a set of mechanisms of alignment in material and symbolic terms. such
as poverty, the hegemony of social networks or the lack of meaningful
learning, which promote solidarity and the autonomy of the human person
to develop a life project in tune with the requirements of a truly equitable,
democratic and just society. Therefore, the objective of the research is
to discuss the political implications of the pedagogical challenges in the
Unified General Baccalaureate of Ecuador, from a critical perspective that
emerges dialectically from a rereading of the Pedagogy of the Oppressed,
in the coordinates of Latin American thought of the twenty-first century,
different from the classical Marxism of yesteryear. Methodologically,
analogical hermeneutics and documentary research techniques are used
to re-situate Freire’s theses in the pedagogical context of the Unified
General Baccalaureate of Ecuador in the digital age. It is concluded that the
pedagogy of the oppressed is not a static theoretical framework, but rather
a device of political intervention that must adapt to the contradictions of
late capitalism in Latin America.

Keywords: political pedagogy in the twenty-first century; Unified General
Baccalaureate of Ecuador; pedagogy of the oppressed; critical
thinking; Views and debates.
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Introducciéon

Eslaopinion informada delos autores de esta investigacion que, en lineas
generales, el Bachillerato General Unificado (BGU) de Ecuador enfrenta
serios problemas estructurales y pedagogicos que afectan directamente
a los estudiantes mas vulnerables. Entre estos problemas destacan la
fragmentacién del curriculo, la falta de integracién de perspectivas
culturales juveniles y la baja calidad en la formacion docente.

Para Arcos (2008), las limitaciones historicas del sistema educativo
ecuatoriano perpetian desigualdades al no preparar adecuadamente a los
estudiantes para el aprendizaje a lo largo de la vida ni para su insercion
laboral o académica futura. En este contexto, la “educacion bancaria”
criticada por Paulo Freire sigue vigente, pues prioriza la memorizacion
sobre el pensamiento critico, limitando las posibilidades de emancipacion
de los estudiantes para ser y hacer de conformidad con sus capacidades
humanas (Freire, 2008; Nussbaum, 2012).

En este orden de ideas, la Pedagogia del Oprimido de Freire (20085)
ofrece una alternativa cognitiva transformadora para abordar estas
probleméticas. Su énfasis en una educacion liberadora (Freire, 1970), donde
los estudiantes sean sujetos activos en su aprendizaje, podria fomentar una
conciencia critica que les permita cuestionar y transformar las estructuras
opresivas que enfrentan en sus mundos de vida. En el caso del BGU, esto
implicaria redisefar las practicas pedagdgicas para que sean més justas y
participativas, promoviendo no solo habilidades técnicas, sino también una
comprensiéon profunda de su realidad sociopolitica en el tiempo y espacio
social en el que les tocé vivir.

El objetivo de este articulo es discutir las implicaciones politicas de los
desafios pedagogicos en el BGU desde una perspectiva critica que emerge
dialécticamente de la Pedagogia del Oprimido, adaptada al pensamiento
latinoamericano del siglo XXI. Este marco conceptual trasciende el
marxismo clésico al incorporar elementos contextuales propios de las
realidades actuales de los llamados pueblos del Sur Global. A partir de esta
premisa, se plantean tres preguntas necesarias: ¢Co6mo puede la pedagogia
critica transformar las desigualdades estructurales en el BGU? ¢Qué papel
deben desempenar los docentes como agentes politicos en este proceso? y
¢De qué manera puede la educacién basica promover una ciudadania activa
y critica entre los estudiantes?

Para responder a las preocupaciones planteadas, el presenta trabajo
de investigacion y reflexion se estructura en cuatro partes principales.
Primero, se presentan las bases tedricas y filoséficas que sustentan la obra.

5  Serefiere a la fecha de la edicién consultada y no a la fecha de origen de publicacién de la obra. Sera asi
en todos los casos de la obra citadas de Freire.
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En segundo lugar, se describe el procedimiento metodolégico utilizado
para analizar fuentes documentales relevantes. La tercera parte discute los
resultados obtenidos al intentar responder al objetivo general planteado.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis.

Marco tedrico

La obra Pedagogia del Oprimido publicada originalmente en 1970, de
Paulo Freire, es un pilar central en este analisis. Freire (2008), argumenta
que laeducacion debe ser un acto politico destinado a liberar a los oprimidos
mediante la toma de conciencia critica sobre su propia realidad. En el
contexto ecuatoriano, esta perspectiva critica y contrahegemonica es
especialmente relevante para contrarrestar la “cultura de dominacion”
que caracteriza al sistema educativo tradicional anclado a la modernidad
occidental. Ademas, Freire (1970) resalta que solo una praxis educativa
comprometida con la superacion de las contradicciones estructurales
que dafan a la dignidad de la persona humana puede generar cambios
ontologicos significativos.

Elfil6sofo Dussel (2013), amplia estas ideas al contextualizarlas dentro de
la agenda educativa latinoamericana contemporanea. Segtn este destacado
pensador, es necesario adaptar el pensamiento freiriano a las condiciones
actuales, enfatizando sobre la importancia de una pedagogia inclusiva que
aborde tanto las desigualdades sociales como las culturales. Esta postura
ética y politica resulta crucial en Ecuador, donde factores como la falta
de recursos educativos y las deficiencias en infraestructura agravan las
brechas existentes perjudicando la formacion integral de las personas mas
vulnerables como los pueblos ancestrales andinos.

Por otro lado, Arboleda (2024), introduce el concepto de “filosofia
critica en la escuela” como un enfoque complementario a la pedagogia
freiriana. En sus argumentaciones Arboleda argumenta que una educacion
verdaderamente transformadora debe promover un pensamiento reflexivo
y ético tanto en docentes como en estudiantes. Este planteamiento refuerza
la idea de que el BGU necesita trascender las metodologias tradicionales
para convertirse en un espacio realmente democratico y emancipador. De
lo que se trata aqui es de precisar una nueva praxis critica y transformadora
del ser docente, y es que:

La critica es consciente si, entre otros aspectos, se funda en criterios
confiables, es respetuosa de posturas otras y proyecta escenarios para la vivencia
de las proposiciones que aporta; pierde conciencia, se desencarna o decanta como
mero discurso si no deviene como praxis formativa, si configura un discurso
critico instrumentalizado que justifica y hasta argumenta a favor de proyectos
ensimismados, ajenos a la vida y el bien comtin. (Arboleda, 2024: 17)
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La UNESCO (2024), también ha sefialado la importancia de integrar
habilidades criticas y reflexivas en los sistemas educativos para responder
a las demandas éticas del siglo XXI. En este sentido, repensar el curriculo
del BGU desde una perspectiva freiriana permitiria no solo mejorar los
resultados académicos, sino también formar ciudadanos capaces de
participar activamente en la construccion de una sociedad mas justa para
todos, postura ética en si misma que trasciende la bipolaridad: socialismo
marxista vs democracia liberal que definié a buena parte de la historia del
pensamiento en el siglo XX. Finalmente, estudios recientes desarrollados
por el propio Ministerio de Educacion (2023), sobre evaluacion educativa
en Ecuador, destacan como los procesos evaluativos actuales perpetlan
desigualdades al carecer de criterios claros y equitativos. Una pedagogia
basada en Freire podria transformar estos procesos al priorizar el
aprendizaje significativo sobre la sola calificaciéon cuantitativa y porcentual.

En conjunto, las obras revisadas muestran como la Pedagogia del
Oprimido puede servir como base tedrica para reestructurar el BGU hacia un
modelo mas inclusivo y critico. Desde Freire hasta autores contemporaneos,
se enfatiza la necesidad de transformar las practicas educativas para
empoderar a los estudiantes como agentes activos en su aprendizaje y en su
contexto social. Estas nuevas miradas, por un lado, responde a los desafios
pedagogicos actuales y, por el otro, también tiene profundas implicaciones
politicas al cuestionar y reconfigurar las relaciones de poder dentro del
sistema educativo ecuatoriano.

Metodologia

El disefio metodologico de esta investigacion se sustenta en
la hermenéutica dialdgica, un paradigma que integra la interpretacion
critica de textos y contextos mediante el dialogo entre tradiciones tedricas
y realidades socioeducativas. Esta aproximacion, inspirada en Gadamer
(2004), entiende la comprension como un proceso dindmico donde
investigador y objeto de estudio co-construyen significados a través de
la fusion de horizontes histéricos y culturales. En el caso del BGU, esto
implica analizar documentos curriculares, politicas educativas y narrativas
docentes como “textos” que revelan tensiones entre modelos pedagogicos
hegemonicos y alternativas emancipadoras.

La aplicacion de la hermenéutica dialogica al BGU exige desentrafiar
las relaciones de poder inscritas en sus practicas pedagogicas. Para ello,
se implementé un dialogo critico entre los postulados de Freire con el
Plan Nacional de Educaciéon 2021-2025. Este ejercicio interpretativo
permitié deconstruir como la estandarizaciéon curricular reproduce logicas
coloniales, mientras identifica fisuras donde emerge la agencia de docentes y
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estudiantes. La metodologia incluye el analisis de metaforas en documentos
oficiales (ej. “calidad educativa”) para revelar a la comprension lucida
su carga ideoldgica, contrastindolas con testimonios de comunidades
educativas marginalizadas.

Por lo demas, la investigacion se estructura en tres etapas dialécticas:

1. Fase exploratoria: identificacion y clasificacion de fuentes primarias
(leyes educativas, informes de evaluacion) y secundarias (articulos
indexados en Scopus/WoS).

2. Fase interpretativa: analisis critico mediante codificacion tematica
y triangulaciéon entre teoria freiriana, datos empiricos y contexto
politico ecuatoriano.

3. Fase sintética: construccion de categorias emergentes que articulen
hallazgos con debates actuales sobre justicia educativa en América
Latina. Cada etapa incorpora ciclos reflexivos donde los resultados
intermedios se someten a validaciéon con expertos en pedagogia
critica.

Como es logico suponer, este estudio se configura como investigacion
documental rigurosa, seleccionando exclusivamente fuentes con validez
epistemologica contrastada. Se priorizaron en consecuencia articulos de
revistas (Latindex Catalogo 2.0), libros seminales de filosofia educativa
(ej. Dussel, 2015) y documentos oficiales del Ministerio de Educacion del
Ecuador. La estrategia de btsqueda utilizo operadores booleanos en bases
especializadas (ERIC, Dialnet) y criterios de inclusion/exclusiéon basados
en impacto académico (Q1-Q2) y relevancia tematica, garantizando una
muestra representativa de la produccion cientifica reciente sobre este
complejo tema. La triangulaciéon metodologica y el rigor en la selecciéon de
fuentes buscaron superar limitaciones de estudios previos, ofreciendo una
mirada original sobre la politicidad del BGU.

Anélisis y discusion de resultados

La pedagogia critica puede transformar las desigualdades estructurales
en el BGU al desarticular la légica de la “educacion bancaria” de la
gue habla Freire en su Pedagogia del oprimido (2008), que reproduce
jerarquias cognitivas y sociales. En contraste, al implementar métodos
dialdgicos, como propone, se fomentaria un aprendizaje contextualizado
que vincule los contenidos curriculares con las realidades socioeconémicas
de los estudiantes, especialmente aquellos en condiciones de vulnerabilidad
social. De lo que se trata aqui es de redefinir el rol del docente como
facilitador de espacios de reflexién colectiva, donde se problematice la
relacién entre conocimiento y el poder en todas sus manifestaciones. Por
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ejemplo, en zonas rurales del Ecuador, un curriculo critico permitiria
analizar las causas estructurales de la migracion juvenil, vinculandolas con
politicas econdémicas desacertadas y poco solidarias.

En este hilo argumentativo, los docentes, como agentes politicos, deben
trascender su funcion técnica para asumir una praxis emancipadora, con
todo lo que esto implica. El docente liberador, exige a sus estudiantes
que reconozcan su posicion en el entramado de opresion y actiien como
mediadores en la construccién de unaconciencia historicaentre las personas
de su entorno. En el BGU, esto se traduciria en practicas pedagogicas que
cuestionen la naturalizacién o la invisibilizarian de las desigualdades,
como la falta de acceso a tecnologias educativas en sectores indigenas. La
formacion docente, por tanto, requiere incluir componentes de filosofia
politica latinoamericana para comprender las dindmicas neocoloniales
que afectan al sistema educativo tal como lo afirma Dussel, en Hacia una
filosofia politica critica (2001).

Desde el punto de vista de los autores de esta investigacion, la
promocion de una ciudadania activa y critica en el BGU demanda superar,
definitivamente, la concepcion instrumental de la educaciéon. En lugar de
limitarse a preparar a las personas para el mercado laboral y las exigencias
del mercado, el curriculo deberia ademas integrar proyectos de incidencia
comunitaria donde los estudiantes identifiquen problemas locales y
propongan soluciones colaborativas, sin espera siempre la intervenciéon
del Estado. Esto alineado con la nocion freiriana de que la educacion es
un acto de lectura hermenéutica del mundo, no solo de la palabra. Un
caso paradigmatico seria la incorporacion de debates sobre derechos
ambientales en provincias afectadas por el extractivismo, fomentando
una ciudadania ecolbégicamente comprometida, de conformidad con los
Objetivos para el logro del Desarrollo Sostenible ODS (Asamblea General
de Naciones Unidas, 2018).

La articulaci6on entre pedagogia critica y ciudadania activa enfrenta
obstaculos estructurales, como la estandarizaciéon evaluativa del BGU, que
prioriza resultados cuantitativos sobre procesos reflexivos mas proximos al
sentido del ser y del hacer de la persona en su existencia. Sin embargo, tal
como sostiene Arcos (2008), las experiencias piloto en unidades educativas
de Quito demuestran que, al integrar metodologias participativas,
los estudiantes desarrollan capacidades para cuestionar discursos
hegemonicos, como aquellos vinculados a la meritocracia neoliberal. Este
enfoque requiere, no obstante, una reconceptualizacion del tiempo escolar,
permitiendo mayor flexibilidad para proyectos interdisciplinarios.
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Cuadro 1. Sintesis argumental.

Concepto freiriano | Problema en el BGU Implicacion politica actual
Educacion bancaria Curriculo estandarizado y Reproduce desigualdades
vs. Liberadora. desconectado de realidades | materiales y simbdlicasal

locales invalidar saberes comunitarios.
Dialogicidad Docentes como transmisores | Limita la construccion de sujetos
intersubjetiva. unidireccionales politicos autbnomos.
Concientizacion Estudiantes como receptores | Obstaculiza la emergencia de
individual y colectiva. | pasivos. movimientos juveniles criticos.
Praxis educativa Falta de vinculacion escuela- | Debilita la accion colectiva frente a
transformadora. comunidad. problemas estructurales.

Fuente: elaborado por los autores con arreglo a lectura de (Dussel, 2001; Freire, 1970; 2008).

El cuadro anterior evidencia que las categorias freirianas permiten
deconstruir los ntcleos problematicos del BGU desde una perspectiva
politica. En este contexto educativo, la persistencia de la “educacién
bancaria”, por ejemplo, no es solo un asunto pedagogico, sino un mecanismo
de control social que silencia las voces disidentes e instrumentaliza al joven
en formacion. En contraste, la dialogicidad propuesta por Freire (2008),
podria reconfigurar las relaciones de poder en el aula, transformando a los
estudiantes en co-investigadores de su realidad. Sin embargo, esto choca con
la burocracia educativa ecuatoriana, que prioriza indicadores de eficiencia
sobre procesos de emancipacién existencial. La praxis transformadora, por
su parte, exige alianzas con movimientos sociales para que el BGU no sea
una isla critica en un mar de opresiones sistémicas.

Conclusiones y recomendaciones

La pedagogia del oprimido no es un marco teorico estatico, sino mas
bien un dispositivo de intervencién politica que debe adaptarse a las
contradicciones del capitalismo tardio en América Latina. En el BGU, esto
implicareconocer quelas desigualdades educativas son sintoma de conflictos
estructurales mayores, como la mercantilizacion del conocimiento y el
epistemicidio de saberes ancestrales, tal como sostiene Zabal®a (2015). Una
educacién emancipadora deberia, por tanto, operar como contra-narrativa
frente a los proyectos neoliberales que reducen la formacion humana a
competencias laborales especificas.

6 Al decir de Zabal: “El concepto de epistemicidio, como desperdicio sisteméatico de experiencia, puede
resultar de gran utilidad a la hora de dar cuenta, pensar y proponer alternativas a las desigualdades de
construccién, transmision y expresion del conocimiento propio de ciertos grupos; desigualdades que a
nivel social y cultural se producen y reproducen de forma sistémica encarnando injusticias” (2015: 45)
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Por todas las razones aludidas, los docentes requieren formacién en
metodologias decoloniales para evitar reproducir loégicas de dominacién
en el aula. Esto incluye capacitacion en diagndstico participativo, que
permita identificar colectivamente las necesidades pedagogicas de cada
comunidad. Ademas, resulta urgente crear redes de educadores criticos
que compartan experiencias exitosas de aplicacion del freirianismo en
contextos urbanos y rurales.

El Ministerio de Educacion debe reestructurar el curriculo del BGU
incorporando ejes transversales de justicia social y derechos humanos.
Propuestas como la integracion de “clubes de incidencia politica” en horas
extracurriculares podrian fomentar la participacion estudiantil en agendas
locales. Simultaneamente, los sistemas de evaluaciéon deberian valorar
el desarrollo de pensamiento critico mediante portafolios narrativos que
documenten procesos de concientizacién activa.

Finalmente, se recomienda establecer alianzas con universidades para
investigar como las estructuras opresivas se reconfiguran en la era digital.
Por ejemplo, analizar como la brecha tecnolégica en el BGU refleja formas
contemporaneas de exclusion, requiriendo respuestas pedagogicas que
combinen el freirianismo con criticas al capitalismo de datos. Solo mediante
esta articulacién entre teoria critica y accién colectiva se podra transformar
el BGU en un espacio de liberacion, no de reproducciéon de mas opresiones.

Referencias Bibliograficas

ARBOLEDA, Julio Cesar. 2024. “La Filosofia critica en la escuela” en: Revista
Boletin Redipe. Vol. 14, No. 01, pp. 16-22. Disponible en linea. En:
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/2196/2192. Fecha
de consulta: 14 de julio de 2024.

ARCOS, Carlos. 2008. Politica pablica y reforma educativa en el Ecuador:
Desafios para la educacion en el Ecuador: calidad y equidad. FLACSO.
Quito, Ecuador.

ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS. 2018. La Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América
Latinay el Caribe. Cepal. Santiago de Chile, Chile.

DUSSEL, Enrique. 2001. Hacia una filosofia politica critica. Editorial Desclee de
Brouwer. Bilbao, Espafia.

DUSSEL, Enrique. 2013. Etica de la liberacién en la edad de la globalizacion y la
exclusion. Editorial docencia. Buenos Aires, Argentina.



CUESTIONES POLITICAS
Vol. 43 N° 82 (2025): 32-41

41
FREIRE, Paulo. 1970. La educaciéon como practica de libertad. Tierra Nueva.
Montevideo, Uruguay.

FREIRE, Paulo. 2008. Pedagogia del oprimido. Siglo XXI editores. Montevideo,
Uruguay.

GADAMER, Hans-Georg. 1993. Verdad y método. Ediciones Sigueme.
Salamanca, Espafia.

MINISTERIO DE EDUCACION. 2023. “Modelo Educativo Nacional Hacia
la transformacion educativa” En: Gobierno de Ecuador. Disponible
en linea. En:  https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/
downloads/2023/11/Modelo-Educativo-Nacional.pdf. Fecha de
consulta: 14 de abril de 2024.

NUSSBAUM, Martha. 2012. Crear capacidades Propuesta para el desarrollo
humano. Paidds. Barcelona, Espafia.

UNESCO. 2024. “Global Forum on the Ethics of Al 2024’ En: Artificial
Intelligence. Disponible en linea. En: https://www.unesco.org/en/
artificial-intelligence/recommendation-ethics. Fecha de consulta: 14 de
abril de 2024.

ZABALA, Juan. 2015. “Epistemicidio como negaciéon del reconocimiento
Pensar la educacion en las estructuras espacio-temporales de produccion
y reproduccion de desigualdades sociales” En: Academicus. Vol. 01,
No. 07, pp. 45-54. Disponible en linea. En: https://ice.uabjo.mx/
media/15/2017/04/Art7_5.pdf. Fecha de consulta: 14 de abril de 2024.



Cuestiones Politicas Vol. 43, N° 82 (2025), 42-61
IEPDP-Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas - LUZ

O

Digitalizacion: Herramienta de un
estado moderno para una administracion
publica sin burocracia

Orlando José Cabas Arraiz *
Enmanuel José Silva Absoluto **

Resumen

Identificar los beneficios que puede aportar un gobierno
digital es una necesidad en el mundo actual. En este trabajo se
pretende demostrar como la digitalizaciéon garantiza el bienestar
ciudadano, quien dia a dia ve sus derechos vulnerados por la
burocracia. Para esto es importante hacer un recorrido por los
principales ejemplos a nivel mundial en materia de gobiernos
digitales, haciendo un énfasis en Estonia como pais pionero en
automatizacion de procesos dentro de la administraciéon ptblica,
para brindar facilidades a la poblacion y al gobierno. Ademas,
se repasaran los avances de paises como Suecia y Dinamarca,

quienes han dado pasos importantes en el uso de la tecnologia para facilitar
todo tipo de tramites que optimicen el funcionamiento de 6rganos y entes
del estado. La intencion principal de esta investigacion se basa en indagar a
profundidad en la naturaleza de estas politicas con la finalidad de tener un
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dichos casos de éxito en paises latinoamericanos.
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Digitalization: Tool of a modern state for a
public administration without bureaucracy

Abstract

Nowadays is important to identify the benefits that digital government
can bring is a necessity. This article aims to show how digitization ensures
the well-being of citizens whose rights are violated by bureaucracy every
day. For this purpose, it’'s important to make a tour of the main examples
of digital governments around the world, with an approach to Estonia as
a pioneer in automating processes within the public administration to
provide facilities to the population and the government. In addition, it
will review the progress of countries such as Sweden and Denmark, which
have taken big steps in the application of technology to facilitate all kinds
of procedures to optimize the operation of organs and entities of the state.
The main intention of this research is based on an in-depth investigation
of the nature of these policies, to have a broad overview that allows laying
the foundations of study to apply these success stories in Latin American
countries.

Keywords: digital government; bureaucracy; automation; public
administration; technology.

Introduccion

El desarrollo alcanzado por el ser humano como especie devino no solo
del descubrimiento del fuego, la rueda o la utilizacién de materia mineral
para la elaboracion de herramientas, que luego le permitiera desempefar
con mas facilidad actividades que de otra forma habrian sido materialmente
imposibles de ejercer. Conociendo las deficiencias anatémicas de nuestra
especie en comparacion al resto de especies, las cuales componen los
diferentes ecosistemas que se hallaron habitados alguna vez por un
humano o un ancestro no tan lejano. El ser humano o el homo sapiens, por
lo menos, pudo pasar de ser un animal refugiado principalmente en cuevas
a construir sus propias viviendas y ampliar su alimentacion permitiéndose
contemplar la vida en grupos no tan pequeiios, cimentando asi las primeras
figuras de tribus o grupos de convivencia que miles de afios posteriores
evolucionarian, pasando desde luego, por todas las etapas necesarias para
convertirse en las sociedades actuales.

Siguiendo el orden de ideas, a partir de la conformaciéon de tribus,
colonias, pueblos, estructuras mas o menos complejas a la par de la
evolucion misma de nuestra especie, fueron apareciendo diferentes
modelos organizacionales que, a su vez, desencadenaron diferentes formas
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de ostentar y ejercer el poder. He aqui donde entramos en el campo de la
burocracia, a la que podemos definir como la organizaciéon regulada por
normas que establecen un orden racional para distribuir y gestionar los
asuntos que le son propios, por lo que si parafraseamos su etimologia
la entenderemos como algo més sencillo. Burocracia parte del francés
“bureau”, que significa escritorio u oficina y del griego “kratos”, que significa
poder o gobierno, lo que facilmente podriamos conjugar como la forma de
gobierno a través de los escritorios o las oficinas.

Por esta razon, resulta imprescindible mencionar que las dimensiones
modernas de lo que es la burocracia hoy dia fue dada por Max Weber en
su obra Economia y Sociedad (1921) en donde se refiere a ella como un
instrumento de dominacién organizacional de la administraciéon publica
basado en jerarquia de autoridad, divisién sistematica del trabajo, rutinas
y procedimientos estandarizados, con normas preestablecidas por escrito,
concentrando asi medios administrativos que componen el estado. Hasta
aqui, en el sentido positivo la burocracia funcionaria como un sistema que
busca la eficiencia y neutralidad de la administracion publica, el problema
deviene de su aplicacién practica, siendo asi una metodologia lenta, poco
flexible y por supuesto, propensa a corrupcion y al nepotismo (Weber,
2014).

Los principales efectos de la burocracia serian politicos, aunque eso
no descarta que pueda tener consecuencias sociales e incluso econémicas,
principalmente porque esta es un recurso invaluable para quien controle su
aparato y muchas veces es utilizada para coaccionar a la poblacion, siendo
ante ella, ineficiente alguna acciéon colectiva por su caracter inexpugnable.
La problematica se manifiesta cuando funciona en detrimento de muchos y
en favor de unos pocos, como a propdsito de ejemplificar un caso real, seria
menester mencionar como la administraciéon publica en algunos paises
gestiona lo referente a la documentacién personal, como seria la cedula
de identidad o el pasaporte, haciendo los distintos tramites mas o menos
rigurosos o flexibles de acuerdo a pautas politicas.

Alun cuando la burocracia a nivel teérico sea el mejor sistema
organizacional que deberia asegurar la neutralidad y el trato equitativo de
la administracion publica, aportando seguridad juridica a la sociedad, no es
dificil entender que en ocasiones puede constituir un problema equiparable
a un cancer que padecen muchos paises, generalmente subdesarrollados
como las naciones latinoamericanas, por lo que vemos en la digitalizacion
una herramienta invaluable e imprescindible en la lucha contra la
socializacion de las relaciones de poder, la corrupcion y el clientelismo.
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1. Marco tedrico

Mediante el presente estudio se busca analizar las estrategias
implementadas por paises que cuentan con administraciones publicas
digitalizadas, cuyo éxito ha marcado un hito que sirve de referencia para
la realidad que esté por venir, donde la Tecnologia de la Informacion cada
vez cobra mas relevancia en el dia a dia, por lo cual, los gobiernos pueden
adaptarse a este cambio. Asimismo, también busca sentar las bases y
mecanismos viables para llevar esa realidad a otras fronteras. Teniendo en
cuenta lo antes expresado, la burocracia ha sido una problematica latente
en la cotidianidad de los ciudadanos, pero con la llegada de la tecnologia
diversos procesos se han automatizado con el pasar de las décadas,
respondiendo a esta problematica que representa el aparato burocratico
del Estado.

Esto ha llevado a que en el contexto diario estén en entredicho algunos
de los derechos fundamentales establecidos por la ONU (Asamblea General
de las Naciones Unidas, 1948), tales como la igualdad ante la ley, debido
a que, en un Estado de Derecho completamente funcional, todos los
ciudadanos deben tener acceso simple y eficaz a los diferentes 6rganos y
entes gubernamentales, sin ninguna excepcion por omision o privilegios.
También hay que mencionar al derecho a la nacionalidad, ya que los
individuos deben tener una identidad que los represente como personas de
derecho. Ahora bien, en muchos casos el sistema de identidad es también
victima del aparato burocratico antes mencionado. Por Gltimo, también se
ve amenazado el derecho a la propiedad porque las regulaciones del Estado
en esta materia han de ser viables y accesibles, brindando medios oportunos
a los ciudadanos para que puedan ejercer su derecho a la propiedad con
todos los efectos juridicos.

Los derechos humanos contenidos en el citado texto son vinculantes
para todos los Estados suscritos al Tratado Internacional, por lo cual, es
menester que cada pais adopte politicas y mecanismos que garanticen
el cumplimiento de los mismos. En primer lugar, cuando hablamos de
un gobierno digital nos referimos a la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la difusién y prestacion de servicios
publicos (COMNET-IT, 2002). Las tecnologias de la informaciéon cobran
un rol sumamente importante en los gobiernos digitales, debido a que
representan todo medio digital capaz de adquirir, crear, procesar y distribuir
informacion en cualquier dispositivo. Gracias a este gran volumen de datos
que maneja, es el medio empleado por los gobiernos a lo largo de los afios
con la finalidad de lograr la transformaci6n digital (Toro-Garcia et al, 2019).

Para que esto sea posible, las empresas gubernamentales, en aras
de garantizar un funcionamiento adecuado han implementado estas
tecnologias, cuyo objetivo es brindar asistencia a los ciudadanos,
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incrementando su calidad de vida y generando confianza en las entidades
publicas (Toro-Garcia et al, 2019). Cuando hablamos de tecnologia de la
informacion y comunicacién, es importante saber diferenciar los términos
que utilizamos si esta se encuentra ligada a la actividad gubernamental
(Ingram et al, 2021). En este caso, cuando nos referimos a gobierno
electronico, gobierno digital o transfirmacion digital.

Nos referimos a un gobierno electréonico cuando este incorpora
tecnologia de la informacion a ciertas actividades, pero no lo suficiente. La
transformacion digital es lo que hace referencia a la sociedad, involucrando
a todos sus actores y no solamente a la administracion publica3. Por lo
tanto, un gobierno digital tiene un sentido mas amplio que el gobierno
electrénico, para que este tipo de gobierno sea funcional, se debe combinar
alaadministracion publica con un cierto nivel de participacién por parte de
los individuos. La transformacién hacia un gobierno digital implica cambiar
el enfoque totalmente de lo que se tiene hacia lo “nuevo”, revolucionando el
funcionamiento de cada ente u 6rgano dentro de la administraciéon ptblica.
A efectos generales, el gobierno digital tiene la obligacion de hacer que los
servicios estatales funcionen de forma maés eficiente, ahorrando dinero
en gasto publico, dando al ciudadano una respuesta oportuna cuando
este decida acceder a la administraciéon publica, lo cual genera mayor
transparencia en la (Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas et al, 2019).

El gran reto de la administracion publica moderna es ofrecer soluciones
a los problemas que pueda tener el ciudadano comun. Si bien lo antes
mencionado puede constituir en una obligacion del gobiernos desde que
este fue concebido como tal, en el ambito practico esto no funciona de
esa forma, teniendo en cuenta el contexto social y gubernamental actual
(Martin Stewart-Weeks, 2019). Cada vez se hace mas dificil solventar dichos
problemas, ya que la aplicacién de metodologias, herramientas y practicas
del pasado realmente no acercan a esa resolutividad que el mundo actual
demanda (Martin Stewart-Weeks, 2019).

Aqui es donde entra la tecnologia de la informacién, como un
mecanismo que sirve de base para mejorar el desempeio de los gobiernos
a nivel econémico y social (Sandoval-Almazan, et al., 2017). Ahora bien,
desarrollar una estrategia de esta magnitud en el sector ptblico es muy
diferente a lo que seria el sector privado, donde la estrategia es desarrollada
y definida por un pequefio grupo de personas que toman las grandes
decisiones (Sandoval-Almazan et al., 2017), pero a su vez, lo hacen de la
mano con la sociedad civil, logrando un proceso con mayor celeridad y
transparencia. Por esta razon, el sector privado ha logrado desarrollarse
con mayor rapidez dentro del proceso de transformacion digital al que se
hizo referencia anteriormente.

3 Se debe hacer un énfasis especifico en el trabajo conjunto dentro del Estado, donde sus factores
promuevan dichas politicas con el fin de alcanzar la digitalizacién. Pero esto es una tarea que recae
principalmente en la educacion y del gobierno como garante de la misma.
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Para definir una estrategia dentro del sector piblico también es necesaria
la participacion del privado y de la sociedad civil, donde cada una de estas
partes interacttie continuamente con el sistema logrando que funcione.
Esto en ocasiones puede resultar un poco utdpico, pero innegociable
para lograr esa reorganizacion de la administraciéon puablica. A partir de
alli, queda entablar cada una de las estrategias a emplear para tener un
gobierno mas eficiente con la ayuda de la digitalizacion. Estados Unidos es
un gran ejemplo cuando hablamos de una estrategia eefectiva a nivel del
sector publico, creando la figura del Director de Informacion, cuya jerarquia
esta a nivel federal. Esta persona es la que se encarga de supervisar todo
lo relacionado a estrategias que se apliquen a la transformacion digital,
cooperando continuamente con el sector privado en la bisqueda de un
mejor resultado (Sandoval-Almazan, et al., 2017).

Para que la estructura de un gobierno digital funcione correctamente,
debe darse la interaccion continua entre el rol del Director de Informacion
y el Director Nacional de Estrategia Digital, quienes deberan trabajar en
conjunto para alcanzar los objetivos en las areas especificas donde se desee
innovar, logrando una armonia vital en la consecusion de resultados.

2. Componentes que conforman un gobierno digital

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, solo exploramos una parte
de la estructura general que debe tener un gobierno digital, ya que existen
otros entornos esenciales para un crecimiento propicio del mismo. Dicha
estructura engloba diferentes capacidades que abarcan, en gran medida, a
todos los factores que conforman a una sociedad, como lo es la poblacion,
la gestion organizacional del gobierno, el comportamiento comercial de
los diferentes factores econdmicos y la interaccion entre el ssitema publico
y privado (Ingram et al, 2021). No existe una postura rigida sobre los
componentes de un gobierno digital, pero teniendo en cuenta cada factor
que lo componen, se puede deducir una clasificacién definida al respecto
en lo operativo y organizacional. El primero de ellos es la infraestructura
digital, la cual comprende todos los recursos necesarios para hacer que las
redes de tecnologia de la informacion funcionen correctamente. Con esto
se hace referencia a aquellos componentes fisicos como internet de banda
ancha, redes de telefonia y telecomunicaciones en general, satélites, cables
submarinos y centros de alojamiento en la nube. Adema4s, la infraestructura
también comprende todo lo relacionado con servidores de internet a través
de sistemas, aplicaciones o redes Wi-Fi (Ingram et al, 2021).

4 Lo expresado anteriormente sostiene la idea de crear mecanismos de colaboracion donde las personas
que se desempefien en dichos puestos estén plenamente capacitadas en el area de tecnologia de la
informacion, con el objetivo de aplicarlas a cada area contenida en la estrategia de transformacion
digital.
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Hay que mencionar que este componente tiene un valor muy limitado
si los individuos y empresas no saben como usarla. Aqui es donde entra
la literatura digital, cuya funcion primordial es integrar todos estos
conocimientos y recursos al sistema educativo del pais donde se busca
implementar la digitalizacién. Estas habilidades que se buscan impulsar
van desde ensefar informatica basica hasta cosas mas avanzadas como el
analisis de datos (Ingram et al, 2021). Toda esta informacién debe comenzar
aensefarse desde edades tempranas, para que los nifios puedan desarrollar
dichas habilidades de forma efectiva. Como no podria ser de otra forma,
los limites de la ley también hacen presencia en esta actividad, por lo
cual, el Estado debe velar por la creacion de instituciones y politicas que
regulen el Ambito de la transformacion digital (Ingram et al, 2021). Dichos
marcos regulatorios deben ir en concordancia con el funcionamiento de la
tecnologia de la informacion y a su vez, evolucionando a la misma velocidad
para mantener un orden de relevancia dentro de este ordenamiento
normativo (Martin Stewart-Weeks, 2019).

Sin embargo, esto no quiere decir que la digitalizacion reemplaza
por completo a otros mecanismos en los que actda la administracion
publica, ya que existen otros servicios y asistencia que siguen siendo de
caracter personalisimo, por lo que no se puede socavar del todo a dicha
actividad. No se trata de cambiar los papeles por software, sino de adoptar
estrategias dirigidas a explotar los recursos que nos aporta la tecnologia de
la informacion para transformas las actividades gubernamentales y hacer
que estas sean mucho mas eficientes. Esto va més alla del aspecto digital,
se trata de cambiar por completo la perspectiva del ciudadano, a quien se
le debe garantizar cada uno de sus derechos por medio de la innovacién
dentro de la administracién publica.

Como se ha mencionado anteriormrnete, en un entorno de gobierno
digital siempre es necesario que los individuos interacttien y eso se da por
medio de la participaciéon ciudadana (Ingram et al, 2021). Es vital que las
personas tomen iniciativa comprometiendo cada una de las decisiones
que su gobierno toma en referencia a estos temas. La participacion
ciudadana puede efectuarse de diferentes formas como el dilogo, los
medios informativos o el voto, lo cual sirve de herramienta para construir
los cimientos de una democracia que adopte politicas a nivel digital,
posteriormente a la aprobacidon de los individuos. Una muestra de ello es el
caso de Estonia, donde existe un sistema de votacion en linea que ha sido
todo un éxito, alcanzando un 51% de participacion via online en las dltimas
elecciones parlamentarias del 2023.

La digitalizacién conlleva una serie de riesgos que siempre estan
presentes en forma de ciberataquess. Por ello, es trascendental hacer uso de

5  La proteccion de datos es uno de los principales retos que enfrentan los gobiernos digitales, ya que
almacenar una gran cantidad de datos sensibles requiere de sistemas altamente robustos que puedan
garantizar la privacidad de los ciudadanos con respecto a sus datos personales.
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herramientas vinculadas a la ciberseguridad que se encarguen de proteger
a los gobiernos y los datos privados que dichas entidades manejan,
evitando que estos ataques tengan éxito. Las Organizacién de las Naciones
Unidas en su marco normativo (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 1948: articulo 12) establece que ningtn individuo puede ser
objeto de injerencias o0 ataques que socaven su vida privada en todo sentido,
siendo perjudiciales para su honra o reputacion, lo cual brinda un poco de
contexto sobre el tema.

En aras de proteger los derechos humanos de los ciudadanos, es
innegociable que junto a la transformaciéon digital también haya una
estructura que resguarde informaciéon privada, brindando confianza y
actuando conforme a los preceptos democraticos que se busca defender
gracias a la mencionada digitalizacion de la administraciéon publica. Por
ello, es vital la creacion de instituciones sélidas que generen esta confianza
y hagan prevalecer la independencia de poderes, buscando garantizar
las facultades de cada individuo, especialmente de los que pertenecen a
minorias que puedan tener un riesgo mayor dentro de la sociedad (Ingram
et al, 2021).

3. Gobiernos digitales exitosos alrededor del mundo

Una vez transitado todo el camino que sustenta y ayuda a entender los
cimientos de un gobierno digital, queda siempre la interrogante que plantea
si este tipo de sistemas existe actualmente y la respuesta es si. Con la llegada
de la tecnologia muchos paises alrededor del mundo han dado un paso
adelante, haciendo que esta sea parte del dia a dia de sus ciudadanos y del
gobierno también, disefiando sistemas que faciliten la vida a los individuos
a través de dichas actividades.

Actualmente la inmensa mayoria de gobiernos integran ciertos rasgos
de digitalizacion a su administraciéon ptablica. Sin embargo, esto no resulta
suficiente si hablamos de constituir un gobierno digital como se ha descrito
anteriormente. Existen ejemplos de paises que han alzado durante afios y
décadasla bandera de la digitalizaci6n, lo cual sirve como referencia y objeto
de estudio. Por esta razon, los describiremos a profundidad, evaluando sus
logros y desafios a lo largo de su proceso de transformacion digital.

3.1. Estonia: De la precariedad absoluta al milagro digital.

Todo inicia en el ano 1991, cuando Estonia se independiza de la URSS,
dejando atras décadas de atraso y miseria. Alli se comenzaron a sentar
las bases del que hoy se conoce como el pais méas digitalizado del mundo,
adquiriendo una cara completamente distinta gracias a la implementacion
de tecnologia, al reconocer los altos costos de la burocracia. Para tener un
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poco de contexto, Estonia pas6 de tener un PIB per cdpita en el afio 1998
de USD 4.096 a una cifra de USD 30.998 en el 2023 (O’Neill, 2023). En
gran medida ese impulso econémico se logré por medio de la adquisicion
de politicas poco intervencionistas en temas burocraticos, promoviendo la
inversion internacional en el pais, brindando facilidades a esos inversores
a través de un sistema sélido que lleva a la practica todo lo que constituye
un gobierno digital.

Actualmente Estonia tiene el 99% de sus servicios publicos gestionados
en linea, al alcance de los ciudadanos durante todos los dias sin restricciones
de horario, ya que cuentan con un robusto sistema de almacenamiento de
datos capaz de brindar al usuario una asistencia inmediata y automatizada
para acceder a datos personales (Cerdeira, 2020). Dicho sistema
busca generar confianza, resguardando al mismo tiempo los derechos
fundamentales adquiridos por todos los ciudadanos. El término “e-Estonia”
es comunmente utilizado para catalogar los logros del pais en materia
de digitalizacion, convirtiéndose en bandera a nivel mundial en este
aspecto (Arm, et al., 2022). Todo empez6 como una iniciativa que buscaba
garantizar a los ciudadanos el acceso a internet y acab6 siendo un modelo
de referencia para politicos de todo el mundo, cuando muchos empezaron
a incluir la transformacion digital en sus agendas de gobierno. Para tener
magnitud de esto, es oportuno brindar los siguientes datos:

e El 100% de escuelas, universidades y oficinas gubernamentales a
nivel local cuentan con computadoras.

* El 99.6% de todas las transferencias bancarias se realizan de forma
electronica.

e El 99% de las recetas médicas se emiten en linea.
e El99% de la poblacién cuenta con una identificacion electrénica.

e El 99% de las declaraciones de impuestos se realizan
electréonicamente.

e El 92% de la poblacion usa internet con regularidad.
e El 67% de la poblacion particip6 en el censo en linea.

e Como ya se menciond antes, el 51% de los votos emitidos por
los ciudadanos se hicieron en linea, durante las elecciones
parlamentarias del 2023.

El gobierno de Estonia comprendi6 a la perfeccién que en un proyecto de
transformacion digital no solo se debe aplicar tecnologia de la informacion
a efectos generales, también se tienen que desarrollar liderazgos capaces
de desarrollar planes de acci6n especificos. Por ello, decidieron crear este
modelo llamado “e-Estonia”, el cual comprende una serie de vertientes
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vinculadas a cada 6rgano del Estado y a la vida cotidiana del ciudadano en
general (Arm, et al., 2022). Uno de los logros inéditos del proyecto ha sido
la creacion de una identidad digital (eID) y su capa de intercambio de datos
para los sistemas de informacién (X-Road). Esto les ha permitido tener una
ventaja considerable respecto a otros paises, siendo pioneros en diversas
acciones que se describirdn mas adelante. La sociedad digital de Estonia se
puso en marcha a finales de los afhos 90 promoviendo iniciativas de forma
cronolégica, las cuales se han ido sumando al transcurrir los afios, innovando
con soluciones derivadas. Es importante detallar el funcionamiento de cada
programa y su coordinacién con el Estado, a los fines de crear un proyecto
admirado por todo el mundo.

Un programa insignia es el denominado E-Banca, cuyo origen se remonta
al afio 1996, cuando el gobierno en cooperacion con algunos de los bancos
privados mas importantes de la regiéon noérdica y baltica, como lo son el
Swedbank y SEB, decidi6 dar los primeros pasos para fusionar su sistema
de identificacion electrénica con el sistema financiero, permitiendo a los
ciudadanos y a las empresas realizar transacciones en linea con absoluta
normalidad (Arm, et al., 2022). Hoy en dia puede resultar comdn esta
actividad, pero hay que tomar en cuenta que Estonia empez6 a aplicarla a
finales del siglo pasado, cuando la idea atin resultaba ut6pica para algunos.
Ir al banco personalmente es algo que estd desapareciendo para los
estonios, ya que como se expreso6 anteriormente, en la actualidad un 99.6%
de las transacciones se realizan en linea y sin necesidad de presencialidad,
lo que se traduce en un ahorro considerable de tiempo y dinero tanto para
los ciudadanos, como para las empresas, pudiendo hacer transacciones sin
restriccion alguna todos los dias a cualquier hora.

La actividad impositiva resulta fundamental en todos los paises, pero
en la mayoria de ellos, suele ser un proceso tedioso y lleno de pasos a
seguir. En el caso de Estonia, el gobierno en el afio 2000 present6 el
programa E-Impuestos, el cual se ha encargado de facilitar mucho maés este
proceso, permitiendo que empresas y personas naturales puedan pagar
impuestos con el uso de la elD de forma electrdnica, a través de formularios
automaticos que reducen drasticamente el tiempo que invierten los
contribuyentes en pagar (Arm, et al., 2022). Ademas, este mecanismo ha
ayudado a incrementar el nUmero de contribuyentes y ha ahorrado recursos
a la administracion publica en temas de gestiéon, haciendo que todo este
proceso sea efectivo y transparente para todos.

El gobierno estonio se toma muy en serio la sostenibilidad ambiental,
por lo que se ha abocado a establecer directrices mas viables y productivas
en su actividad a través del programa E-Gabinete, facilitando la toma
de decisiones y la gobernabilidad en general. Desde el afno 2000 los
ministros se retinen bajo modalidades flexibles (presencial o a distancia),
con la particularidad de promover el ahorro de papel, instando a que los
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miembros del gobierno lleven una cantidad minima a cada reunién. Por
otra parte, este sistema ha logrado hacer que dichas reuniones sean mas
cortas, teniendo un maximo de 9o minutos de duraciéon (Arm, et al., 2022).
La forma de lograr esto se expresa en un software representado por una
gran base de datos, la cual mantiene una organizacion y estructura sobre los
temas de interés que deba manejar cada ministro. Ellos tienen la facultad
de revisar y realizar las observaciones que crean pertinentes, para que las
mismas sean discutidas durante la sesién ministerial.

E-Policia es un sistema que proporciona una mejor coordinacion entre
los funcionarios de seguridad, ya que las patrullas cuentan con una estacion
de trabajo y un sistema de geolocalizacion. Con estos recursos se efectiia
un mejor monitoreo, suministrando al mismo tiempo una base de datos en
tiempo real que ayuda a obtener informacion sobre migracion, registro de
vehiculos, seguros y otros (Arm, et al., 2022). Después de esto, las muertes
por accidentes de trafico se han reducido 4 veces y las consultas realizadas
de vehiculos se han incrementado 10 veces.

Lademocraciaes la base que cimienta una sociedad libre, la cual se ejerce
como mecanismo para proteger derechos fundamentales a través del voto
y la expresion ciudadana. Ahora bien, en Estonia esto ha ido mucho mas
alla con su programa llamado E-Voto, democratizando el sufragio a través
de la tecnologia (Dougall, 2023). Desde el afio 2005 se ha implementado
el voto electrénico por internet, el cual permite a los ciudadanos estonios
elegir sus autoridades desde cualquier lugar el mundo usando su tarjeta
de identificacién o identificacion movil para verificar su identidad®. Este
sistema ha sido reconocido como el modelo de votacién més avanzado que
existe debido a su éxito.

El sector judicial conforma una parte fundamental de todo pais, para
ello, Estonia ha creado el programa E-Justicia también llamado KIS, es el
sistema que utilizan todos los tribunales del pais, el cual permite registrar
cada uno de los casos, audiencias y fallos de los mismos. Ademés, también
se encarga de asignar casos a jueces, emitir citaciones y publicar sentencias
de forma automatica (Arm, et al., 2022). Esto ha permitido que los procesos
judiciales cuenten con mayor rapidez, ya que en aspectos logisticos como la
carga automatica de documentos o la publicacion de las causas el tiempo
se reduce significativamente. Esto busca defender el principio de celeridad,
siendo uno de los mas importantes para garantizar el debido proceso.

La idea de un pais sin fronteras se refuerza cuando evaluamos una
iniciativa como E-Residencia, el cual es un programa muy conocido de este
proyecto de digitalizacién. La residencia electrénica es un sistema que existe
en el pais desde 2014, la cual consiste en promover el emprendimiento por

6  Se estima que los votantes ahorraron 11.000 dias laborales gracias a la votacion en linea, debido a que
no tuvieron que desplazarse a los centros de votacion



CUESTIONES POLITICAS
Vol. 43 N° 82 (2025): 42-61 53

parte de personas extranjeras que deseen invertir en Estonia, brindandoles
una identificacion electrénica que les permite establecer sus empresas sin
ninguna restriccion (E Residency, 2023). Asimismo, este sistema permite
la firma digital de documentos y contratos, declarar impuestos en linea y
administrar empresas en Estonia desde cualquier lugar del mundo. Esto ha
hecho que hoy existan més de 77.000 e-residentes de 160 paises distintos
(Arm, et al., 2022). Estos son los sistemas que han servido como base de
toda la transformacion digital que ha experimentado Estonia en las tltimas
décadas. Cabe destacar que existen otros sistemas que se derivan de los
explicados anteriormente y que ayudan a facilitar el estilo de vida de los
ciudadanos optimizando procesos mediante el uso de la tecnologia.

3.2. Suecia: El arte de reconocer la importancia de los datos.

Los paises noérdicos en muchos aspectos son modelos a seguir en
todo el mundo, debido a que siempre lideran indices de calidad de vida,
libertades econémicas e innovacion. El Estado de bienestar es una realidad
gracias a la compenetracion de diferentes aspectos, donde resalta la
capacidad del gobierno para brindar servicios de calidad a los ciudadanos
a través de mecanismos digitales. Este es el caso de Suecia, un pais que
ha sabido mantener una administracién ptblica eficiente con el uso de la
tecnologia. Segin Eurostat Information Society Indicators, en el afo 2020
los ciudadanos de Suecia interactuaron con las autoridades publicas via
internet alrededor de un 30% maés que el resto de los paises de la Uni6n
Europea.

Ademés, este rango proporcional se mantiene en otros aspectos como la
obtencion en linea de informacion, documentos o formas provenientes de
la administracion ptablica (OECD, 2018). Durante el afio 2017 el gobierno
sueco estableci6 una hoja de ruta haciala digitalizaciéon, promoviendo laidea
de crear una administracion publica que aproveche las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial como mecanismo de bienestar y eficiencia.
En enero del mencionado afio, el gobierno hizo un reporte que da una
vista general sobre las posibilidades de implementarla en el gobierno para
obtener grandes cantidades de datos que permitan servir de forma rapida
y eficaz a los ciudadanos. Este plan comenzo6 a tomar forma en este periodo
donde el gobierno asumio la tarea de lograr la cooperacion y operatividad a
nivel nacional, regional y local.

Se present6 una estrategia de digitalizacion sostenible dirigida a mejorar
el desarrollo de la sociedad a través de las nuevas tecnologias. Dicho plan
cont6 con metas bien definidas, como la de mejorar las habilidades de los
ciudadanos en el uso de herramientas digitales, hacer que las personas
tengan mayor confianza incrementando la seguridad digital, mejorar
la gobernanza a través de la transformacién digital y la evolucion de la
infraestructura tecnologica que ostenta la administraciéon publica. Todo



Orlando José Cabas Arraiz y Enmanuel José Silva Absoluto
54 Digitalizacion: Herramienta de un estado moderno para una administracion publica sin burocracia

esto fue la base del trabajo que tuvo por delante el poder politico del pais
(OECD, 2018). Durante este periodo el parlamento sueco cre6 una nueva
Ley de Procedimientos Administrativos, dandole el marco necesario a los
cambios que se deseaban lograr mas independencia al momento de ejecutar
las politicas y proyectos previstos en este campo.

Una de las principales iniciativas en el ambito digital ha sido la creacion
del 6rgano de gobierno E-Health Agency, el cual esta encargado de optimizar
el intercambio de informacion dentro del sistema de salud, mejorando su
funcionamiento usando las tecnologias de la informacién como mecanismo
para hacerlo realidad (E-Halsomyndigheten, 2023). Es importante hacer
referencia a algunas de las funciones que se le atribuyeron a la E-Health
Agency, cuya operatividad atiende una serie de situaciones. Mediante este
sistema, los médicos hacen sus récipes en linea y los envian a las farmacias,
ademaés, dicho sistema ofrece una serie de informaciones y datos sobre las
mismas prescripciones médicas. Asimismo, se encarga de medir la cantidad
de medicinas que se venden en todo el pais, brindando datos valiosos a cada
farmacia (E-Halsomyndigheten, 2023).

También es menester mencionaral programa E-ID, creadoen el afio 2005,
donde el gobierno sueco implementé el uso de una tarjeta de identificacion
electrénica oficial que contiene datos biométricos, como método de prueba
de nacionalidad para los ciudadanos y, ademas, como un documento de
viaje aceptado en el espacio Schengen (OECD, 2018). Los ciudadanos de
Suecia también usan tarjetas de identificacion no oficiales como la BankID,
desarrollada por los bancos principales del pais. Cualquier persona con un
numero de identidad que viva permanentemente en el pais puede emitir su
E-ID, la cual puede usarse para diversos servicios electrénicos con fines de
autenticacion y certificacion.

El Riksbank (Banco Central de Suecia) desde el 2017 se encuentra
trabajando en este proyecto denominado E-Krona, el cual busca optimizarlas
operaciones financieras de los ciudadanos, creando la e-Krona. Una version
digital de la moneda de curso legal en Suecia, buscando que las personas
puedan cambiar cada corona sueca depositada en un banco nacional por
dinero emitido por medio del estado. Esto como complemento al dinero
en efectivo ya existente dentro del sistema financiero (OECD, 2018). En
Suecia hay grandes avances en materia de digitalizacion, sin embargo, a
diferencia del caso estonio, se puede evidenciar el cambio significativo en
cuanto al impacto que esta tiene en la vida de los ciudadanos. La proyeccion
de Suecia en este ambito va encaminado a lograr un gobierno cada vez mas
digitalizado mediante el uso de tecnologias para mejorar la calidad de vida
de las personas.

3.3. Dinamarca: Cooperacion digital entre elementos del Estado.

Parafraseando al autor Pedro Luis Bracho Grand, es vital que exista un
trabajo conjunto entre los factores que conforman un Estado (poblacion,
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territorio y gobierno). Partiendo de esa base, no es concebible un proyecto
exitoso de pais cuando cualquiera de los recursos antes mencionados no
tiene la suficiente relevancia y participacion (Grand, 1991). Dinamarca
durante los tltimos afios ha basado su proyecto de digitalizacion en uno
donde ademas del gobierno, los particulares también jueguen un rol
fundamental dentro de cada ambito que envuelva dicho proyecto de
Estado. El pais nordico entiende su modelo como uno donde el gobierno y
el sector privado van de la mano para asegurar un 6ptimo funcionamiento
y por ende, garantizar el bienestar de los ciudadanos daneses. Actualmente
Dinamarca se ha posicionado como el pais méas avanzado en materia de
digitalizacion gubernamental en Europa y el segundo a nivel mundial
(Ministry of Finance, 2022).

Los grandes avances en materia de digitalizacion han traido consigo una
serie de consecuencias asociadas a posibles ciber amenazas, las cuales han
obligado a que las autoridades comiencen a fortalecer sus sistemas y asi
poder acabar con las vulnerabilidades que se han presentado durante los
ultimos afios. Estas medidas se han acentuado debido a diversos motivos,
siendo uno de ellos el conflicto que existe entre Rusia y Ucrania desde el ano
2022. La ciberseguridad es un area que proyecta un gran crecimiento en el
futuro, como respuesta a la cantidad de amenazas presentes en internet,
afectando a personas, organizaciones y gobiernos (Ministry of Finance,
2022).

Por esta razon, Dinamarca se ha dedicado a desarrollar este ambito
para generar confianza en sus ciudadanos y protegerlos. El gobierno ha
marcado una ruta a seguir que envuelve diferentes retos con un enfoque
en la educaciéon respecto a este tema, donde ademas de incrementar
el liderazgo y las estrategias en esta materia, también exista un nivel de
concientizacién que permita evitar amenazas potenciales. Las acciones
para llevarlo a cabo se basan en una gran inversién en propaganda sobre
ciberseguridad y la educacion de jovenes para que puedan navegar de
forma segura. El Estado brinda soluciones digitales efectivas y amigables
para cualquier persona, siendo esta una base fundamental de todo el
sistema danés. Esto ha permitido que individuos y negocios puedan hacer
tramites online facilmente, brindando celeridad y efectividad a la actividad
de la administracion ptblica. A través de Virk, un sitio web oficial del
gobierno, los ciudadanos pueden declarar impuestos, emitir reportes, crear
una empresa, entre otros procedimientos administrativos. Esto ha logrado
optimizar la actividad dentro del gobierno, ofreciendo soluciones rapidas y
seguras para ejecutar cada una de estas acciones. Dicho sitio web recibe mas
de 9 millones de visitas al afio por parte de personas naturales y juridicas.

Para que todo esto funcione debe existir una gran cantidad de datos
compartidos entre particulares y el Estado, con la finalidad de establecer
una cohesion que facilite la interaccién de la administracion publica con
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las personas. Es importante mencionar que todo ello también conlleva la
existencia de un estricto y riguroso régimen en proteccion de datos para
resguardar la privacidad de los mismos. Esto ha dado como resultado que el
91% de usuarios de entre 15 y 89 afos de edad se sientan satisfechos con el
acceso a estos servicios online (Ministry of Finance, 2022). Dinamarca es un
pais con un compromiso muy marcado con el cuidado del medio ambiente,
por lo tanto, todas las acciones referidas a este tema con prioridad en la
agenda del estado. La adopcion de nuevas tecnologias ha ayudado a reducir
la contaminacion, pero existen otros retos que desafian su funcionalidad
en este sentido, ya que a mayor cantidad de data existe un mayor consumo
de energia. Sin embargo, el gobierno danés se encarga de aprovechar estas
tecnologias para apaciguar el problema, logrando una mejor gestién de
los recursos. De acuerdo al World Economic Forum (2019), el 15% de las
emisiones pueden ser reducidas mejorando el acceso a la datay la expansion
a la inteligencia artificial. Ademas, el gobierno presume que entre un 10-
30% de las emisiones en ciudades pueden reducirse sustancialmente a
través de la implementacion de nuevas soluciones inteligentes (Ministry of
Finance, 2022).

4. Analisis y discusion de resultados

Altenertodos estos datos recogidos dela presente investigacion, se puede
proceder a establecer las bases del problema planteado y como los ejemplos
descritos contribuyen a trazar el camino para desarrollar la administracion
publica dentro de paises naturalmente burocraticos. La tecnologia funciona
como instrumento para facilitar la vida de los individuos, teniendo una
vision general en la vida cotidiana. Ahora bien, este desarrollo en cada
uno de los niveles del dia a dia incluye la forma en la que interactuamos
con cada instancia de la sociedad. Todos los dias los ciudadanos estin
expuestos a la tecnologia, donde hay miles de herramientas que colaboran
para acompafiar a las personas en su cotidianidad.

Desde el uso de su dispositivo celular hasta poder trabajar a distancia
mediante conexion a internet, todas son costumbres que poco a poco se han
ido internalizando dentro en cada ciudadano. Los ejemplos antes expuestos
representan la realidad de cada region del mundo, donde entendiendo
las limitaciones que pueden existir, el uso de dispositivos e internet esta
ampliamente normalizado a nivel global. Sin embargo, la tecnologia de la
informacion no solo llega para servir y brindar soluciones a los particulares,
sino también a incrementar los niveles de productividad tanto en el sector
publico como el privado en un sentido mas amplio. Hoy en dia las politicas
adoptadas en estos temas repercuten directamente en el bienestar de
la sociedad. En el sector privado como una forma de ser competitivos y
ofrecer un mejor servicio, gracias a la automatizacion de ciertos procesos
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que aceleran el crecimiento de las organizaciones. Asimismo, este tipo
de acciones también han sido adoptadas por la administracion publica
desde hace al menos dos décadas por los paises anteriormente estudiados,
dejando como resultado que dichas naciones son de las més prosperas en
el mundo, no solo a nivel econémico, sino también en una escala social,
dejando indices altos de bienestar que va aunado a una gestion eficaz de los
recursos.

La burocracia es un factor que atenta contra el desarrollo progresivo
de una nacidn, evitando que los ciudadanos puedan desenvolverse en un
entorno adecuado para la productividad y la calidad de vida. En todo aspecto
resulta negativo no buscar caminos que nos lleven a un aprovechamiento
optimo de las nuevas tecnologias en favor de la sociedad, incrementando la
confianza de los individuos en las instituciones que conforman el Estado.
Aqui es donde debe iniciar la transformacion de dichos 6rganos y entes
de la administraciéon publica, donde la digitalizacion de los mismos se
traduce en un Estado mas eficiente que ofrezca respuesta oportuna ante
temas directamente vinculados a derechos fundamentales como lo son la
nacionalidad, la propiedad, la educacion, la justicia e incluso la vida.

La presente investigaciobn ha demostrado como puede impactar la
tecnologia en la administraciéon puablica de forma positiva. En primer
lugar, podemos ver que el gasto ptblico disminuye notablemente a largo
plazo, lo cual permite destinar recursos excedentes a otras causas de gran
importancia dentro de la misma estructura estatal con el objetivo de atender
las necesidades de los ciudadanos. Y en segundo lugar, los ciudadanos
tienen la posibilidad de obtener un documento desde la comodidad de
su casa, abrir una empresa sin dificultades o incluso acceder a servicios
publicos como la salud de una forma mucho mas eficaz y segura.

Estos son solo algunos ejemplos, pero paises como Estonia, Suecia y
Dinamarca, en mayor o menor medida, representan inobjetablemente su
eficacia a lo largo de los Gltimos afios. Estonia era un territorio que acababa
de desligarse de la Unidn Soviética, enfrentando un gran reto al apostar
por digitalizar completamente el pais, lo que también trajo consigo una
inversién extranjera sustancial, dadas las politicas que facilitan la actividad
econémica, donde la legislaciéon establece caminos para que cualquier
extranjero de forma digital pueda acceder a un documento electronico
que le permita invertir dentro de su territorio. Todo esto surge como
consecuencia de ser el pais pionero en establecer mecanismos que permitan
pagar impuestos o servicios ptblicos en linea.

Por esta razon, implementar este tipo de acciones en regiones como
Latinoamérica significaria un gran avance en materia de bienestar social,
ya que la burocracia sigue siendo un gran lastre para el sector ptblico, en
términos de confianza tanto para particulares como para organizaciones
privadas que deseen invertir. La relacion claramente determina que
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mientras mas burocracia, existirA menos progreso en desarrollo social y
econdémico. Es fundamental que el Estado siga creciendo en este ambito
estando presente en la vida de sus ciudadanos con la intencién de facilitar
cada uno de sus procesos, no siendo un obstaculo.

Conclusiones y recomendaciones

La burocracia tiene como propdsito gestionar actividades de la
administracion publica de manera eficiente, sin embargo, lo que expresa la
teoria no es lo mismo que se ha visto en la practica a lo largo de la historia.
Cada dia se observa que los empleados publicos y organismos enteros
tienen una implicacion excesiva en determinadas gestiones que perjudican
o entorpecen el desarrollo de actividades privadas ejecutadas por los
individuos, quienes acuden a una instancia gubernamental en bisqueda de
solucionar un asunto que, en principio, no deberia tener tantos obstaculos
burocraticos. Por esta razon, la aparicion de nuevas tecnologias ha servido
como un mecanismo que pueda hacer frente a esta problematica, logrando
una administraciéon puablica méas eficaz que pueda estar al servicio de los
ciudadanos.

Los gobiernos digitales son una herramienta para disminuir los niveles
de burocracia, generando una mejor interaccion de los individuos con la
administracion publica. Diversas actividades del gobierno pueden ser
automatizadas gracias a las herramientas que existen a disposicién de
cualquier persona y, sobre todo, al alcance de los diferentes gobiernos del
mundo. A largo plazo, esto representa una inversion rentable, ya que con la
automatizacion se logran mejores resultados y menos gasto puablico, el cual
puede destinarse a otras areas del Estado que sean més fundamentales,
teniendo en cuenta las grandes cantidades de recursos humanos y
materiales que se gastan como consecuencia de no tener procedimientos
automatizados dentro de las oficinas gubernamentales.

Para tener éxito en la aplicacién de estas tecnologias en 6rganos y entes
del Estado, es necesario crear estrategias y programas que establezcan
lineamientos de uso, asi como su alcance en el corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, determinar cada una de las funciones que ejecutaran las
oficinas en relacion a asuntos que envuelvan a la administracion publica,
llevando a cabo una interaccion eficiente con los ciudadanos. La aplicacion
de las nuevas tecnologias puede optimizar diversos ambitos, desde un
acceso ininterrumpido a cualquier tipo de tramites de caricter migratorio,
tributario o de algin servicio publico, hasta mejorar la capacidad de
respuesta en organos de seguridad, salud o incluso actividades que ejecute
el poder ejecutivo, con la finalidad de garantizar celeridad en aquellos
procedimientos que lo ameriten. Con ello, se debe garantizar que dicha
aplicaci6on esté debidamente regulada y optimizada al servicio de los
ciudadanos y autoridades.
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Ejemplos como el de Estonia sirven como hoja de ruta en este objetivo,
ya que no solo fue el primer Estado que implement6 estas politicas
en su estructura, sino que actualmente siguen siendo el gobierno mas
digitalizado del mundo. Esto ha dado como resultado que dicho pais haya
logrado superar una aguda crisis econémica y social antes y después de su
separacion de la URSS, hecho que produjo el crecimiento acelerado del
pais estonio, adoptando politicas que den cabida a la digitalizacién y con
ello, a la apertura econ6mica global con legislacion que facilita la inversion
extranjera, estimulando la economia en grandes niveles. Como se estudio6
en esta investigacion, este caso de éxito ha servido para que otros paises
hayan implementado politicas similares en funcion del bienestar de los
ciudadanos.

La presente investigacion tiene el proposito de promover politicas de
desarrollo humano y econémico que busquen garantizar el crecimiento
y el bienestar de los paises latinoamericanos, entendiendo el contexto
desfavorable que tiene la region en estos temas. Los altos niveles de
burocracia representan un lastre para un Estado en pleno desarrollo,
entendiéndolo no solo como gobierno, sino como una interacciéon 6ptima
entre ciudadanosy administraciéon ptiblica. Paralograrlo antes mencionado,
la implementacion de las tecnologias de la informacién son un recurso
capaz de levanta exponencialmente el desarrollo de Latinoamérica.
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Resumen

Las politicas publicas son acciones que lleva a cabo el Estado
desde sus diversos ambitos de actuacion, con la finalidad de dar
solucion a los problemas y reclamos especificos de la sociedad.
Por su parte, se concibe la gestion publica como aquella actividad
de caracter social, que se sirve de una serie de herramientas para
fortalecer el caracter democratico de las instituciones. A través
de la gestion de politicas publicas, se interrelaciona el rol del
Estado con la participacién ciudadana, sin dejar de tener presente
que es una actividad compleja, que amerita una conduccién
eficiente, responsable, transparente y de interés social, lo que
incluye una revision del manejo de lo econédmico, lo educativo,
la salud, entre otros aspectos. En virtud de lo anterior, el articulo

tiene como objetivo analizar la Gestion de politicas publicas en América
Latina, sirviéndose de un enfoque metodologico de revision hermenéutico-
documental. Entre los principales hallazgos se destaca que el centro de
la actuacion se encuentra orientado hacia el progreso social, mediante la
creacion de Politicas publicas que dignifiquen la condicion humana. Se
concluye quela Gestion de politicas ptiblicas debe responder a los problemas
tangibles de la sociedad, evidenciado mediante acciones materializadas en

la region.
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Management of Public Policies in Latin
America: Challenges and Possibilities

Abstract

Public policies are actions carried out by the State in its various spheres
of action, with the aim of providing solutions to the specific problems and
demands of society. On the other hand, public management is conceived
as an activity of a social nature, which uses a series of tools to strengthen
the democratic nature of institutions. Through the management of public
policies, therole of the Stateis interrelated with citizen participation, without
forgetting that it is a complex activity that requires efficient, responsible,
transparent and socially beneficial management, which includes a review
of the management of economic, educational and health issues, among
others. By virtue of the above, the purpose of this paper is to analyze the
management of Public Policies in Latin America, using a methodological
approach of hermeneutic-documentary review. Among the main findings,
it is highlighted that the center of action should be oriented towards social
progress, through the creation of public policies that dignify the human
condition. It is concluded that the management of public policies should
respond to the tangible and real problems of society, evidenced by concrete
and materialized actions in the region.

Keywords: public policies; public management; public policy
management; state; citizenship.

Introduccién

La Gestion de politicas publicas es uno de los fundamentos de la
ciencia politica, siendo esencial para el desarrollo integral de las naciones,
particularmente de las locaciones periféricas, como Ameérica Latina,
que enfrenta grandes desafios, debido a sus peculiaridades historicas
y culturales. Durante siglos, la region ha experimentado procesos de
cambio, que incluyen la descentralizacion, la modernizacion del Estado
y la aplicaciéon de politicas orientadas a la erradicacion de la pobreza y
la lucha contra la corrupcion, hecho que ha sido intensificado desde el
siglo XX, cuando se asumen las politicas publicas como condicionante de
los sistemas sociales y de los mecanismos empleados para su regulacion.
Empero, su implementacion se ha visto condicionada por factores externos
que amplian las desigualdades sociales, conduciendo a la ineficiencia, la
falta de continuidad, entre otros aspectos.

En virtud de lo anterior, el articulo plantea como objetivo analizar la
Gestion de politicas pablicas en América Latina, centrandose en aquellos
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aspectos requeridos para el éxito de estas, tales como la transparencia,
la participacion ciudadana, la colaboracién entre actores sociales vy
la descentralizacion del poder. Metodologicamente, se trata de una
investigacion hermenéutico-documental, donde se identifican las
cualidades necesarias para mejorar significativamente las Politicas ptblicas
de la region, tanto en sus dinamicas internas como externas, conduciendo
al equilibrio regional y a la sostenibilidad.

1. Conceptualizacion de las Politicas publicas

De acuerdo con lo planteado por Wilson (2019), las Politicas puablicas
son acciones que ejecuta el Estado desde sus diversos ambitos de
actuacion, pretendiendo la resoluciéon de problemas o reclamos especificos
de la sociedad. De esta manera, Ruiz & Cadenas (2016) afirman que las
Politicas publicas inciden sobre la organizacion social, en tanto conducen al
cumplimiento de las agendas del Estado. Por esta razon, implica el conjunto
de acciones y la toma de decisiones que el gobierno de una nacién asume
para regular la convivencia ciudadana, establecer programas y proyectos de
interés social, asi como satisfacer las necesidades colectivas. En este orden
de ideas, contemplan una serie de caracteristicas, que incluyen la revision
de las demandas colectivas, el diagndstico previo, la toma de decisiones, la
evaluaciény laimplementacion por parte del Estado, mediante la ejecucion
de leyes que le otorguen legalidad, legitimidad y efectividad. Su desarrollo
obedece a un proceso politico complejo, a la vez dinamico, donde se
desenvuelven los intereses individuales y colectivos, que muchas veces no
son llevados de forma secuencial, sino de forma imprevisible. Por ello, mas
que un producto controlado, responden a las dindmicas de la sociedad.

Las Politicas publicas pretenden que los intereses de la mayoria
predominen, impulsando el ordenamiento democratico y la construccion de
alianzas estratégicas entre los sectores ptiblicos y sociales de la sociedad, de
manera que cada uno pueda aportar a las propuestas de mejora. Concebido
asi, son una serie de instrumentos Utiles y disponibles para atender las
necesidades sociales, con la intencionalidad de alcanzar objetivos comunes,
involucrando la toma de decisiones, la operacion de la ley y la comunicacién
publica. Por su parte, Roth (2019) indica que las Politicas publicas son
instrumentos que han sido desarrollados por los Estados modernos como
instrumentos para la transformaciéon social. En esencia, determinan la
movilizacion del Estado, mediante la ley y el poder econémico, asegurando
la participacion ciudadana y la accion colaborativa entre el Estado y los
actores de la sociedad civil.

Por tanto, se concibe que la politica publica surge antes que la ley; es
decir, es el instrumento que brinda la posibilidad de utilizar de forma
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legitima la ley y los recursos publicos para la administracion politica. En
este nuevo siglo, tiene el deber de hacer frente a las nuevas propuestas de
gestion, que apuestan por el adelgazamiento del Estado, la privatizacion y la
racionalizacion del poder, a la par de otras perspectivas que se sitdan en la
equidad y responsabilidad del Estado frente a los ciudadanos, impulsando
Politicas publicas de interés social.

Poreste motivo, segtin Lopez(2021),lo pablicollevainmersola poblacion,
su crecimiento y desarrollo, lo que implica un proceso de gestion, orientada
al beneficio del entorno social. Son acciones gubernamentales, cuyo ejercicio
es atribuido al poder ejecutivo, que es el titular de laadministracion publica.
Este poder no ha de ser centralizado ni fetichizado, sino que se ha de
distribuir de acuerdo a principios normativos, constitucionales y judiciales,
para que cada uno de los integrantes de la sociedad pueda hacer ejercicio
del mismo. Por ello, las Politicas publicas representan el fundamento para
la transformacion de la sociedad, para la preservacion de la democracia,
para administrar en nombre del pueblo, pretendiendo el alcance del bien
comdun.

2. El papel de la gestiéon publica

En linea general, la gestion ptblica hace alusion al tipo de gestion cuyo
caracter deriva del de las acciones ptblicas desarrolladas. Se define como
una practica articulada a otras disciplinas, como la economia, la politica, la
sociologia, teniendo una serie de cualidades peculiares que son definidas
por su papel dentro de los asuntos del Estado; sin embargo, esto no puede
confundirse con el tamafio del Estado, lo privado o aspectos conducentes
a la regulaciéon econémica. Por el contrario, la gestién se sirve de una serie
de instrumentos y de herramientas para fortalecer el caracter publico de las
instituciones, asi como para sefialar sus debilidades, procurando enfoques
organizativos que lleven a la resolucion de conflictos de orden social, donde
es esencial la participacion ciudadana, como mecanismo para impulsar el
pluralismo politico, la democracia y la consolidacién de los intereses de la
comunidad politica, como la generacién de bienes ptblicos y la rendicion
de cuentas (Diaz, 2017).

En efecto, la gestion publica concibe la intervencion ciudadana como
la redistribucion de poder, que permite acceder a los beneficios sociales,
lo que implica involucrar a los ciudadanos en una democracia amplia y
participativa, mediante la inclusion, la formulacién de politicas publicas,
otorgando una voz directa a las comunidades y a las minorias (Montecinos
& Contreras, 2019). Lo anterior ha de ir vinculado a modelos de gestion
publica de calidad, que incluya la provision de bienes y servicios de manera
efectiva y eficiente, con la finalidad de mejorar el crecimiento econ6mico de
la region.
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Por otra parte, el papel del Estado no puede perderse de vista; funge
como organismo que regula la economia y la politica de una sociedad, que
tiene derechos coactivos y responsabilidades para con sus habitantes, lo
que le otorga un caracter legitimo, refrendado por los procesos electorales.
De esta manera, el Estado tiene la potestad de la administracién de los
recursos, afectando la economia a nivel macro y microsocial, estableciendo
relaciones entre diversos actores que, de acuerdo a los intereses profesados,
podria tratarse de relaciones centralizadas de poder o descentralizadas,
procurando el beneficio de las comunidades.

Por esta razon, la gestion publica es compleja; sus actividades diversas,
dificiles de sectorizar, dado que comprenden la administracion central de
un Estado, como la administracion institucional, la seguridad social, la
educacion, la administracion territorial, la vigilancia de las comunidades
y la supervision de la actividad empresarial, de los organismos comerciales
y auténomos que realizan actividades, de acuerdo con las normativas
impuestas por el Estado. Si bien se ha considerado la existencia de
tensiones entre el aparato publico del Estado y la empresa privada, es la
gestion publica la encargada de velar por la transparencia, equidad, justicia
y accionar destinado al progreso social y el bien comun, que representan el
fin Gltimo de la politica y de la economia (Orttn, 1993).

Estarealidad nosignifica quelo privado no pueda coexistir con lo ptiblico;
por el contrario, la gestion privada ha servido en numerosas ocasiones
como soporte 0 como conductora de las actividades del sector publico,
ofreciendo una gestion externa, ayudando a garantizar el acceso a servicios
de calidad que, pese a las precarias condiciones econémicas de la region
latinoamericana, la industria privada ha velado por que la radiodifusion, el
turismo, la estética y otra serie de actividades se mantengan vivas.

Por otra parte, la participacion ciudadana es un encuentro con la
democracia, con modelos de gestién pensados para afianzar y sustentar la
democracia, siendo un enfoque que conduce al consenso, a la legitimacion
del Estado y a la construccién de relaciones estables. En los ultimos
tiempos, la revision tedrica de la gestion puiblica ha cobrado importancia,
insistiendo en la urgencia de la modernizacion de la administracion, de las
reformas de caracter piblico, indicando el interés porque la participacion
ciudadana sea cada vez mas notoria, permitiendo asi establecer claras
diferenciaciones entre lo publico y lo privado, distorsion que ha sido
fundamental para fortalecer la corrupcion en los sistemas politicos globales
y latinoamericanos (Obando et al., 2021). En la perspectiva de Saavedra
& Huaacha (2024), la corrupciéon presenta una carga social, econémica,
cultural, ética y politica de notable presencia en América Latina, por lo que
tiene la capacidad de mutar y transformarse, representando una amenaza
para el Estado y para la sociedad.
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Esta vision sobre la Gestion publica es coincidente con la denominada
Nueva Gestion Publica, que tuvo su etapa de surgimiento y de evolucion
desde la década de los afios setenta hasta los noventa en América Latina.
Radica en una serie de principios de administracion publica que cuestionan
los modelos burocraticos tradicionales, orientados en la centralidad
del poder, pretendiendo un nuevo accionar competitivo, eficiente,
descentralizado, expresado por medio de la diversificacién de los recursos
y bienes financieros de la nacion. Ahora bien, a esto se anade la lucha por
la formacion en valores compartidos, como la transparencia, sin que eso
llegara a solventar completamente las problemaéticas sociales del siglo XX
(Roth, 2019).

3. Gestion de politicas publicas en América Latina

En el caso de América Latina, la gestiéon de politicas publicas ha sido
un proceso adaptable a las transformaciones econdmicas, politicas y
culturales derivadas de diferentes periodos histoéricos, especificamente
los coincidentes con la década de los afios ochenta del siglo XX, cuando se
redefinieron los procesos y practicas de gestion, a partir de nuevos enfoques
internacionales, cuya percepcién se orientaba hacia la reduccion del Estado
obeso y a constituir una nueva forma de entender la gestion asociada a
la interaccién con el sector privado. Con ello se buscaba la eficiencia en
los procesos administrativos, agilizar los tramites publicos, sin perder de
vista la modernizacion, digitalizacién y democratizaciéon de los procesos,
donde la ciudadania tiene un papel fundamental al ser parte activa de la
toma de decisiones, al participar libremente en los procesos democraticos,
interactuando con los escenarios complejos del &mbito politico (Palumbro
etal., 2022).

La gestion de las politicas publicas presenta una serie de desafios en
el contexto latinoamericano, entre lo que destacan la superacion de la
violencia, la corrupcién desmedida, la distorsion entre lo publico y lo
privado, las migraciones masivas, aunado a las diferentes falencias del
Estado a la hora de garantizar el bienestar colectivo de los ciudadanos.
Desde esta perspectiva, el niicleo de actuacién esta dirigido hacia el progreso
social, hacia la creacion de politicas para dignificar la vida ciudadana, lo que
ha de ser acompanado por la gestion eficiente, de calidad y destinada a la
proteccion social.

Los elementos expuestos, se presentan como un todo organizado, con
puntos de convergencia que hagan factible el avance hacia la seguridad
social, la descentralizacion, la transparencia, la recuperacion econ6émica,
el manejo efectivo de los espacios gubernamentales, lo que aproxima a
la sociedad hacia el bien comun, a la complementariedad de factores, a
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formas de gobiernos pensados para el interés del colectivo. Entendido esto,
la inversiéon en educacién, en salud, en seguridad social, en tecnologias
para hacer eficiente el acceso a la informacion, eleva las posibilidades
de fortalecer la democracia en América Latina, a la vez que se dan pasos
hacia la justicia distributiva, pensada para un uso racional y eficiente de la
economia de las naciones.

Empero, la gestion de las Politicas publicas en América Latina
ha estado pensada para el desenvolvimiento nacional, careciendo de
criterios mancomunados y de interaccion entre homologos. Aunque
existen organismos pensados para esto, se considera que su efectividad
y trascendencia aun es cuestionable, sobre todo a la hora de brindar
informacion oportuna sobre los logros alcanzados, sobre sus gastos y sobre
su intervencion positiva sobre la region. Por ello, la gestion publica adolece
de una adecuada interaccion de principios, lo que posibilita consolidar
resultados y aplicar experiencias para alcanzar el progreso.

No busca la centralizacion del poder, sino del intercambio de
experiencias, de la interpelacion mutua, acompafiados de la sociedad civil,
del sector corporativo, de 6rganos internacionales, que validan los logros,
la toma de decisiones y las formas de ejercer la gestion publica en los
espacios del Sur global. Estas premisas refieren a la posibilidad de evaluar,
de democratizar y promover la participacion ciudadana, de desarrollar
competencias y maximizar resultados.

La Gestidn de politicas piblicas es sumamente compleja, puesto que
involucra la seguridad social de los individuos y la garantia de condiciones
optimas de vida, generando impacto positivo en la colectividad, siendo una
Gestion publica que siempre tuvo en miras la eficacia, la racionalidad, la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones oportunas. En términos
generales, plantea la descentralizacion del Estado y el tratamiento
integral de los problemas sociales, lo que humaniza el enfoque de gestion,
conectandose con los valores ciudadanos, en tanto posibilita una serie de
acciones concretas y resultados precisos en beneficio de la comunidad.

La poca o nula inversion en los municipios, la reparticién burocratica
en cuotas de poder conduce a la ampliacién de las brechas sociales dentro
de los espacios comunitarios, al quiebre de las empresas privadas, de los
sectores productivos, a tramites para los procedimientos ciudadanos
cotidianos y, a mayor escala, en la estanflacién. Por tal motivo, la gestion
de las politicas pablicas ha de ser descentralizada, autbnoma, con objetivos
definidos, con un monitoreo permanente y un enfoque inclusivo, que integre
la participacion de la comunidad y del sector privado, priorizando el capital
humano, impulsando las relaciones de convivencia, sin perder de vista la
relevancia del talento humano. En sintesis, estimula la descentralizacién y
la heterogeneidad, como aspectos fundamentales el progreso y los cambios
sustanciales en la administracion y aplicacion de Politicas publicas.
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En este orden de ideas, resulta esencial que la gestion de politicas
publicas impulse latransparencia de sus procesos, en larendicion de cuentas
y en el combate contra la corrupcién. Al respecto, la ley de transparencia
iniciada en algunos sectores de América Latina, como México, plantea una
economia politica estable, que evalie ampliamente las condonaciones y
la discrecionalidad, el financiamiento publico a los partidos politicos, el
gasto desviado, lo que genera la multiplicacion de la corrupcién a todos
los niveles. Se trata de mantener la confianza ciudadana, a través de un
escrutinio continuo de las decisiones gubernamentales.

Para Guerra (2019), la transparencia es un asunto de alcance nacional,
lo que se ha posibilitado gracias al acceso a las nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC), ademés del derecho permanente
de las personas a la informacién publica. De esta manera, permite una
actualizacion y perfeccionamiento permanente de los sistemas de Gestion
publica, eliminando los intermediarios y, por ende, tramites burocraticos
existentes detras de la centralizacion del poder del Estado. El fin de la
transparencia es aproximar a los ciudadanos a una experiencia libre de
corrupcién, lo que ha supuesto grandes esfuerzos, como la ruptura con
mecanismos viciados de la administracién publica, elevar la conciencia
critica de los individuos ante el derecho de poder exigir libremente la
informacion. No obstante, presentan una serie de obstiaculos como el poco
acceso de conectividad en regiones periféricas, lo que ha significado un
trabajo arduo para subsanar las brechas digitales.

En ese sentido, si bien es significativo que la brecha de acceso digital
procure cerrarse, también es importante explotar las herramientas
disponibles para la lucha contra la corrupcion. Con la puesta en practica
de estos procesos, se ha evidenciado, condonaciones indebidas de deudas
y de la impunidad de los actos, dejando en evidencia que la corrupcidn es
un problema institucional, estructural y cultural. Empero, la tramitacion
electronica ha acelerado el acceso a la informacion, protege los datos de las
personas y efectUa las acciones necesarias para la atencioén de las personas
necesitadas y para los que no tienen acceso a la conectividad. Como parte
del proceso de rendicién de cuentas, la transparencia resulta esencial
para avanzar hacia una comunicacion efectiva, abierta e innovadora entre
poblacién y gobierno, mejorando significativamente los servicios ptablicos y
responder a las demandas ciudadanas actuales. En sintesis, la transparencia
es interrelacion del gobierno con la comunidad, en la medida que se acortan
las distancias y se subsanan los problemas de corrupcion.

Eléxito delagestion publicaestd basado enlaeleccionlibrey democratica,
en la capacidad de elegir, asi como en el cuidado de las necesidades basicas
de los ciudadanos. Por otro lado, también es fundamental que la Gestién
publica se sustente sobre las bases de sus predecesores, sin distingos de
posicionamientos politicos. En la Gestion publica es imprescindible el
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liderazgo, saber llegar y aproximarse a las necesidades reales, en esto es
fundamental la toma de decisiones, la coordinacion de acciones, asi como
el anélisis de los riesgos que pueden suscitarse.

Pese a estos senlalamientos, la actualidad, caracterizados por la presencia
de escenarios disruptivos (Alvarado, 2023), ha incidido significativamente
sobre la region latinoamericana, siendo un punto critico sobre la economia,
asi como las formas de vida de los individuos, presentindose una triple
distorsion en los ingresos, la demanda agregada y sobre la oferta productiva.
Esta realidad se ve reflejada en la caida de los indicadores de comercio
internacional, en el servicio de turismo, en la interrupcion de cadenas
productivas, en el cese de la inversion y en la destruccion de las fuentes de
empleo formal, originando nuevas actividades informales.

Ante ello, es prioritario la adopcién de medidas contra ciclicas, como un
estimulo para la inversion y los flujos financieros, los que se vieron frenados
por la presencia de la pandemia, que aceler? la crisis financiera global, las
restricciones en el comercio, acentuando la competitividad. En escenarios
de crisis, la gestion de politicas publicas ha de direccionar la atencion hacia
los sectores vulnerables, a atender las areas prioritarias, garantizando la
inversién en salud, educaciéon y en la aplicacién de diversas estrategias
conducentes a la recuperacion de la economia.

No se trata de perder de vista los problemas estructurales existentes de
Ameérica Latina, sino de impulsar la transformacion social, de hacer frente a
la crisis econémica existente y agudizada en los tltimos tiempos. El repunte
econémico implica la oportunidad de trabajos colaborativos, de impulso
de la educacion y de la actividad cientifica de las universidades. Dicho de
otra manera, el fortalecimiento de lo cultural dinamiza los espacios de
actuacion de la gestion de politicas publicas. Al respecto, la universidad
se ha mantenido al margen de la recuperacién econémica, entrando en
fases de desgobierno, lo que amerita retomar su caracter de formadora de
ciudadanos, de capacitacion para la reflexion critica y la actividad cientifica,
de ensefiar a pensar y a trabajar, recuperando una racionalidad perdida
entre la universidad y la empresa, la universidad y el Estado.

Transparencia y educacion, son signos distintivos de la basqueda de la
recuperacion del tejido social, indispensable para impulsar el desarrollo
de la region. En esencia, la gestiéon de politicas puablicas es la lucha por
el bien comun, por fijar objetivos precisos y toma de decisiones claras
para aproximarse a este. Entre estos esfuerzos, destaca la lucha contra
la corrupcion, trabajar por las prioridades regionales, reconocer las
demandas de los colectivos, ademéas de dar espacio a los sectores privados
para integrarse en la prosecucion de estos objetivos, dado que el desarrollo
no es sélo un asunto estatal, sino que requiere de la intervencién ciudadana
y de todos los sectores de la sociedad.
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Claro esta, la toma de decisiones es fundamental para alcanzar el
bien comun, para consolidar el Estado de Derecho, asi como para medir
sus fortalezas y debilidades, con la finalidad de robustecer el derecho,
garantizando la vida digna, frenando los niveles acelerados de inflaciéon y
otros condicionamientos sociales que quiebran las condiciones de vida digna
de los individuos, donde el bien comin es un objetivo de todos; amerita
de alianzas estratégicas, de integracion, de unidad, de fortalecimiento
democréatico, de saber escuchar las demandas del pueblo y de los sectores
sociales, haciendo que el trabajo sea visible dentro de las comunidades, de
la sociedad civil, pero para que esto sea posible, se requiere superar los
contextos asimétricos, dinamizar la actividad productiva, generar empleo.
En otras palabras, reestructurar el Estado de Derecho, conducirse con una
vision éticay responsable ante lasociedad, sin perder de vistalo fundamental
del tema econdémico, del que depende la superaciéon de la pobreza, la
generacion de fuentes de trabajo, mantener la salud, la educacion, entre
otros temas sensibles para la sociedad.

Ahora bien, las experiencias sobre gestion de politicas publicas en
América Latinano han quedadoen ladiscusiontedrica, se han dado unaserie
de experiencias practicas, que han tenido como fin mejoras en la sociedad
y el bien comdn de los individuos. Al respecto, pueden mencionarse la
implementacion del programa de Bolsa Familiar en Brasil, bajo el gobierno
de Lula da Silva en Brasil (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016), cuyo
fin es el apoyo a las familias en situacion de pobreza extrema, ampliando la
cobertura en alimentacion, salud y educacion. Fue un programa de Gestion
de politicas piblicas implementado en el afio 2003 y convertido en ley en
el ano 2014. Para el aho 2015, se estima que habia beneficiado a méas de
13.827.369 de familias, con un costo del 0,45% del Producto Interno Bruto
brasilefio, ayudando a la reduccion del 15% de la pobreza en el pais.

En el caso de Uruguay, en el ano 2007 fue puesto en practica el Plan
Ceibal, siendo una iniciativa que proporcionaba un computador portatil a
cada estudiante y educador de escuelas publicas uruguayas, promoviendo
asi la inclusion digital. Esta Politica Pablica contribuy6 en el rendimiento
educativo de la nacion, a cerrar las brechas tecnologicas y a la alfabetizacion
digital, principalmente de zonas rurales. Ademas, el proyecto ofrece recursos
digitales, plataformas y estrategias de formacion y acompafamiento
docente, vinculando a las comunidades y las escuelas con las tecnologias.
Como resultado, los estudiantes mejoran las destrezas y competencias
tecnoldgicas, propiciando un ambiente de aprendizaje certero y propicio
para el siglo XXI. Se estima que su costo anual sea de cincuenta millones de
dolares, lo que equivale al 0,2% del Producto Interno Bruto (Jara, 2016).

En materia de salud, en Venezuela se implementd la Misi6én Barrio
Adentro, siendo una iniciativa de atencion primaria en salud, que conté con
la cooperacion binacional Cuba-Venezuela, cuyo objetivo era el acceso a la
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salud a las zonas mas pobres y vulnerables del pais. Promovi6 la atencion
primaria, preventiva y progresiva de la salud, disminuyendo los indices
de mortalidad infantil y la disminucién en las brechas al acceso a la salud
(Transparencia Venezuela, 2016). Por su parte, Bolivia ha implementado,
desde el afio 2009, el Bono Juan Azurduy, pensado para las mujeres
embarazadas y madres en pobreza extrema, garantizando la reduccion de la
mortalidad materno-infantil y mejoras en la atencién prenatal y pediatrica,
especialmente de las zonas rurales (Ministerio de Salud y Deportes de
Bolivia, 2016).

Ahora bien, no en todos los casos la Gestion de politicas publicas resulta
positiva. En el caso de Venezuela, la reforma agraria, impulsada por la
Ley de Tierras y Desarrollo Agrario del afo 2001, buscaba redistribuir
las tierras no laboradas a campesinos y agricolas, como medida para
promover la seguridad alimentaria y la produccion agricola, sin prever un
sistema eficiente, apoyo técnico y acceso al crédito para el mantenimiento
de las tierras. Pese a esto, la mala planificacion, la falta de infraestructura
tecnoldgica y de formaciéon en el manejo de recursos, condujo a la caida
en la produccién agricola, llevando a la nacién a etapas de escasez y de
demanda de alimentos, a la dependencia a importaciones, sumado a los
conflictos internos suscitados por la posesion de las tierras (Pacheco, 2011).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2023)
contempla que la Gestién de politicas ptiblicas se encuentra condicionada
por la busqueda del desarrollo sostenible, por lo que conserva un enfoque
centrado en las finanzas, en las funciones fiscales, en la eficiencia, en la
administracion responsable de los recursos nacionales, con el fin de
potenciar la economia y la justa distribucién de las riquezas. Lograr esto
implica la internacionalizacion de los resultados, de modo que las naciones
puedan replicar las experiencias positivas, tanto en materia de salud,
alimentaria, educativa, administrativa, necesarias para alcanzar el bien
integral. Asi, se impulsa el progreso, en la medida que se satisfacen las
necesidades sociales, siendo coherentes con la sostenibilidad.

Esto obliga a establecer un nuevo paradigma dentro de la gestién y
de las politicas publicas, que se centre en la transparencia, participacion
ciudadana, e apertura a la responsabilidad social, a 1a descentralizacion del
Estado, la inclusion de los grupos vulnerables, suscitando cambios en la
vida de las comunidades y en las formas de conduccién de las politicas de
Estado, brindando una adecuacién al derecho ylo piblico, donde intervenga
la participacion de la ciudadania.

Conclusiones

La gestion de politicas publica es de gran trascendencia en los escenarios
globales, implica la capacidad de planificacién, liderazgo, organizacion,
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transformacion, capacitacion de recursos humanos, acceso a las tecnologias
y la capacidad de interactuar entre las tendencias propias de lo politico y el
sentido de responsabilidad hacia el otro, sin distincion de sus orientaciones
partidistas o religiosas. En aras de la construccion de un mejor porvenir,
integra posicionamientos tangibles, reales que estan en la capacidad de
responder a necesidades concretas de las comunidades, de la sociedad y de
la region.

Los cambios en la gestion de politicas publicas impulsan el crecimiento
regional, procuran la revision de lo que es comun a todos, prioritario para
que los cambios perduren en el tiempo, como la inversion en la seguridad
social, la educacion, la salud, en el acceso a la justicia, la contraloria
ciudadana, entre otros aspectos. En este contexto, coordina los procesos
necesarios para la transformacion social, lo que no seria posible sin la
integracion ciudadana, sin el liderazgo cooperativo, la vision de conjunto y
la mirada puesta en la transparencia y el bien comun. Visto asi, la gestion
procura la calidad de vida, el incremento en los niveles de crecimiento
sostenido, los resultados positivos y la interaccion de redes conjuntas para
el cambio social.

En concordancia con lo anterior, la gestion de politicas puablicas en
América Latina presenta contextos y desafios por superar, que dependen
de multiples factores, pero que podrian beneficiarse de las siguientes
recomendaciones recogidas en el desarrollo tedrico de la investigacion:

e Descentralizaciéon de la gestion de las Politicas publicas, lo que
ofreceria un enfoque maés eficiente, mejoras en la distribucion de
recursosyabordajeinmediatode las necesidades de lascomunidades.

e Participacién de las comunidades en la rendicién de cuentas por
parte del Estado y por los 6rganos gubernamentales.

e Transparencia y acceso permanente a la informacion publica,
como mecanismo para afrontar la burocracia, la corrupcion y la
monopolizacién del poder.

e Inclusion de los sectores vulnerables, lo que garantiza la atencion a
las necesidades peculiares, la cohesién social y la pluralidad politica.

e Colaboracién entre los sectores publico y privado.
e Adaptacion a los cambios globales.

e Impulso de la educacion y la tecnologia como ejes centrales del
futuro.

Finalmente, conviene reconocer que, esta investigaciéon hermenéutica
y documental sobre la gestion de politicas puablicas en América Latina
presentan varias limitaciones. En primer lugar, dependen en gran
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medida de fuentes secundarias, lo que puede restringir la comprension
a las interpretaciones existentes y limitar el acceso a datos empiricos
directos. Ademés, la diversidad de paradigmas y modelos teéricos
puede generar dificultades para construir marcos analiticos que reflejen
adecuadamente la complejidad y especificidad regional. También existe
el riesgo de reproducir enfoques desarrollados fuera de la region, lo que
puede llevar a anélisis descontextualizados y poco pertinentes para los
desafios latinoamericanos.
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Resumen

El articulo tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
competencias transversales y la formacion docente en ciencias
naturales en la Universidad Nacional de Educacién Enrique

Guzman y Valle, considerando las politicas educativas existentes

@ en la nacion. Se hizo uso de un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, correlacional, aplicando encuestas a

75 estudiantes. A nivel estadistico, los resultados evidencian

que el 90% de los encuestados asegura que la educaciéon en competencias
transversales y especificas es eficiente o muy eficiente, demostrando una
correlacion efectiva entre las dos variables. A nivel tedrico y politico, se
destaco la relevancia de la Ley General de Educacion y la Ley Universitaria,
que orientan sus esfuerzos hacia la formacién docente y estudiantil para
afrontar las demandas del mercado laboral y los intereses de productividad
del pais, priorizando siempre el enfoque econémico, social, educativo y
curricular. No obstante, no pueden pasarse por alto las brechas estructurales
en la educacion, como la falta de integracion de las competencias
transversales, especialmente en contextos vulnerables, incidiendo en el
desempleo y en la falta de mano de obra certificada para diversas labores. Se
concluy6 que es necesario articular las politicas educativas con la practica
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pedagogica, de modo que la insercién laboral, particularmente de aquellos
formados en el area de ciencias naturales, sea més eficiente.

Palabras clave: competencias transversales; formacion docente;
politicas educativas; educaciéon superior; mercado
laboral.

Transversal Competencies in the Teaching of
Natural Sciences: A Review from Educational
Policies

Abstract

This paper aims to analyze the relationship between transversal
competencies and teacher training in natural sciences at the Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, considering the existing
educational policies in the nation. A quantitative approach was used, with
a non-experimental, correlational design, applying surveys to 75 students.
At the statistical level, the results show that 90% of those surveyed affirmed
that education in transversal and specific competencies is efficient or
very efficient, demonstrating an effective correlation between the two
variables. At the theoretical and political level, the relevance of the General
Education Law and the University Law was highlighted, which direct their
efforts towards teacher and student training to meet the demands of the
labor market and the country’s productivity interests, always prioritizing
the economic, social, educational and curricular approach. However, the
structural gaps in education cannot be overlooked, such as the lack of
integration of transversal competencies, especially in vulnerable contexts,
affecting unemployment and the lack of certified labor for various tasks. It
was concluded that it is necessary to articulate educational policies with
pedagogical practice, so that labor insertion, particularly of those trained in
natural sciences, is more efficient.

Keywords: transversal competencies; teacher training; educational
policies; higher education; labor market.

Introduccién

En la actualidad, la transformacién educativa es necesaria, por lo que
se deja en evidencia que la formacion profesional tiene distintos desafios.
Entre ellos, el mas prioritario es articular la educacion con las demandas
del mercado laboral, manteniendo estandares de calidad, inclusion,
posicionamiento critico y correlacion con la sustentabilidad (Condor et al.,
2022). Por ello, un enfoque curricular por competencias responde a este
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desafio, a la vez que promueve a la formacion de profesionales capaces de
ser productivos y de adaptarse a los cambios del entorno.

En el contexto peruano, los enfoques referidos a los planes de estudios
de las Instituciones de Formacién Profesional se han establecido mediante
el curriculo por competencias y, dentro de estas, se resalta la importancia
y aplicacion de las competencias especificas, que han sido ampliamente
acogidas en los planes de estudio. No obstante, las competencias
transversales, que constituyen los elementos imprescindibles para la
formacion académico-profesional de los estudiantes, son definidas
ambiguamente y poco aplicadas dentro de la educacién superior.

Desde esta perspectiva, se plantea que la educacion no s6lo ha de
satisfacer las demandas de productividad, sino de inclusion y de justicia
social, promoviendo el acceso a los sectores vulnerables, condicionados
por los riesgos y por la incapacidad de recibir respuestas oportunas para
solventar las situaciones adversas, cercenando la posibilidad de desarrollo
efectivo (Diaz et al., 2024; Alvarado, 2023; Alvarado, 2024). La falta de
coherencia y de definicion de las competencias transversales genera
profundas brechas en la insercion laboral de los egresados, lo que repercute
en la permanencia de desigualdades en el sector educativo.

Por ello, se requiere evaluar, desde las politicas educativas vigentes, los
planes de estudios de los Programas de Ciencias Naturales, encontrandose
el desconocimiento de estas competencias entre estudiantes y docentes.
Esta preocupacién ha motivado a realizar la presente investigacién con
la finalidad de determinar la relacién que existe entre las competencias
transversales y la formacion profesional de docentes de los Programas de
Estudios de Fisica, Quimica y Biologia.

Esta propuesta pretende mejorar la formacion profesional de los futuros
docentes de la Escuela profesional de Ciencias Naturales de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, logrando un nuevo modelo
de egresados, provistos de competencias transversales que lo podran aplicar
en su vida personal, social y, sobre todo, en su ejercicio profesional.

1. Fundamentacion tedrica

De acuerdo con lo planteado por Vega et al. (2017), el tema de la
educacién por competencias trasciende los espacios académicos, puesto
que involucra el papel del Estado y de las organizaciones en el desarrollo
ciudadano. De este modo, se presenta una vision politica de la educacion,
que emplaza alabisqueda de calidad, al crecimiento econémico, al aumento
de la productividad y a la insercién ciudadana en el mercado laboral. Dichas
ideas orientan los planes educativos que han de regir para contribuir en el
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desarrollo de las naciones, mediante el fomento de la ciencia, la tecnologia,
la industria, las humanidades y las artes.

Al respecto, la Ley General de Educacion del Pert o Ley Nim. 28044 del
afno 2003, establecelas directrices que rigen el &mbito educativo en lanacion.
Si bien el enfoque por competencias no aparece en sus premisas centrales,
hace hincapié en la formacion integral, el desarrollo de potencialidades y
en la adquisicién de habilidades para el desempefio personal y profesional,
a la vez que los aprendizajes se vuelven significativos, utiles y pertinentes
para la vida.

Al respecto, la citada ley plantea que la educacién es un derecho de
cada individuo, siendo este un bien publico, conquistado por distintas
luchas politicas, que conduce al desarrollo de las potencialidades de los
individuos, la equidad y la inclusiéon (Art. 3). Asimismo, contempla que
la educacion debe ser un proceso de formaciéon integral, conducente al
pensamiento critico y a la formacion axiologica (Art. 9), para el ejercicio
del trabajo (Art. 32), para mejorar las capacidades artisticas, deportivas,
emocionales e intelectuales (Art. 33), las habilidades técnicas (Art. 44),
entre otros aspectos.

No obstante, es en la Ley Universitaria del Pert o Ley Num. 30220 del
afio 2014, donde se establece el marco normativo de la educaciéon superior
y la funcion de la educacion por competencias para la nacién. Dicha ley
orienta su actuacion a mejorar las oportunidades de acceso del estudiante
en el mercado laboral. En tal sentido, se destaca que las competencias
apuntan a la construccién y transferencia de conocimiento, a la autonomia
estudiantil, a la investigacion, la interdisciplinariedad, a la conexion con el
campo profesional, a las mejoras sociales y emocionales de los individuos,
entre otros aspectos.

Asimismo, se destaca que la educacién superior estd en la obligacion
de impulsar el progreso material, ambiental y profesional, mediante la
aplicacion de competencias, con un enfoque critico, vinculado a los intereses
delanacibon (Art. 3). Ahora bien, esto compromete a que la educacion sea de
calidad, con pertinencia social, garante del interés superior del estudiante
(Art. 5), a la vez que cada estudiante se ejercita para la vida social y el
trabajo.

En lo tocante al papel de las universidades, el Art. 10 ofrece autonomia
paraque cadainstitucion de educacién superior disefie sus planes de estudios
orientados a competencias bésicas que coincidan con las necesidades de
la comunidad. Sin embargo, también plantea la posibilidad de formacién
en competencias generales y especificas que atiendan a los estandares
y exigencias internacionales, priorizando metodologias de ensefianza
asociadas a la resolucién de problemas concretos, en cuyo caso todo acto
evaluativo, mas que enfocarse en la memorizaciéon de contenidos, apunta
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a demostrar destreza en competencias, trabajar de forma colaborativa,
mejorando las oportunidades de insercién a los espacios de trabajo.

En este orden de ideas, la vision del Estado peruano se centra en la
formacion ética, la autonomia reflexiva y la convivencia ciudadana, a la vez
que se impulsa la investigacion y la ciencia. En el marco de esta discusion,
el Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU, 2021), aprueba el Marco
Nacional de Cualificaciones, donde estas se definen como el conjunto de
conocimientos, habilidades y aplicaciones obtenidas durante la formacion
educativa, que se conectan con las posibilidades de un mejor desempefio
laboral. Sirve como un referente para la formacion de programas de
estudio, para evaluar los existentes y para brindar mayores oportunidades a
los estudiantes que demandan oportunidades laborales. Las cualificaciones
tienen como fin orientar sobre la oferta educativa y garantizar que esta se
encuentre alineada a las competencias exigidas por el sector productivo.

Al respecto, el MINEDU (2021), insta a que los disehos y redisenos
curriculares tengan una carga académica teorica y practica, adecuado a las
cualificaciones; que los disefios instruccionales consideren las necesidades
del sector laboral; que la planificacién de los aprendizajes contemplen
aspectos practicos, principalmente en la educacién superior; que la seleccion
del personal docente y de investigacion sea el adecuado; que los aprendizajes
sean certificados y reconocidos; que se favorezcan las oportunidades de
educacion continua, haciendo mas eficiente su desempeno laboral.

Con ello se pretende que los estudiantes puedan tener un desarrollo
y prosecucion de los aprendizajes a lo largo de toda la vida, certificando
competencias, sin la necesidad de una estructura académica compleja. Esto
responde a las demandas de formacion crecientes en los espacios laborales,
formales e informales, lo que representa una demanda de actualizacion
permanente para los contenidos educativos en la nacién. Como tal, tiene
como objetivo “servir de enlace entre la Politica Nacional de Competitividad
y Productividad y la implementacién de medidas de politica necesarias para
alcanzar sus objetivos” (MINEDU, 2021, p. 18).

Asi, se articula la oferta educativa, la certificacion de competencias
del sistema educativo universitario con las demandas del mercado,
promoviendo la innovacion y el progreso econémico de la nacién. Ratifica
la urgencia de desestructurar la educaciéon superior para mejorar su
relevancia y pertinencia social, instando a la movilidad dentro del sistema
educativo, como parte esencial del enfoque por competencias.

En este orden de ideas, es responsabilidad de los 6rganos del Estado
trabajar en conjunto con el sector empresarial para promover el empleo y
el reconocimiento de la formacion por competencias. No obstante, persiste
una integracion incompleta entre la formacién académica y el desarrollo
técnico, asi como limitaciones y brechas para el acceso a la formacion en
comunidades vulnerables.
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Parala Organizacion delas Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2017), enfatiza que, pese al empefio en el desarrollo
de politicas publicas, centrado en la descentralizacion de la educacion, y en
una serie de reformas para mejorar la educacion, permanecen limitaciones
estructurales, lo que requiere de una mayor eficiencia en la prestacion de
este servicio.

Este organismo senala quela pertinenciay el desarrollo por competencias
sigue siendo baja, puesto que una de cada tres empresas no encuentra
la mano de obra con las competencias necesarias para desempefar
determinadas labores. Lo anterior da origen a profundizacion en las brechas
entre lo desarrollado en contenidos académicos y las competencias que se
promueven en el sistema educativo, dejando en evidencia las dificultades
existentes para mejorar las opciones de acceso al mercado laboral.

Con respecto a lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica (INEI,
2023), senala que la tasa de desempleo nacional, ha tenido un incremento
significativo en el afio 2022, pasando de un 6.4% a 6.9 %. En el afio 2023,
sin tomar en consideracion a Limay el Callao, tnicas regiones donde la tasa
de desempleo disminuyo, pasando de 7.8 % a 6.8 %, la tasa de desempleo se
elevo de un 4.7 % a 7.2 %, lo que indica un deterioro en el mercado laboral.
Otras ciudades tienen incrementos alarmantes, como Moquegua, que pasa
de 8.1 % a 11.8 %, Huancavelica, de 6.6 % a 10.7 %, y Cajamarca, de 6.3 % a
9.8 %. Ciudades como Arequipa, Chiclayo y Cusco alcanzaron el 7.8 %, 8.3
%y 8.3 %, de desempleo.

Esto puede verse ejemplificado en la Tabla 1:

Tabla 1. Tasa de desempleo en términos porcentuales (2022-2023)

Ciudades investigadas 2022 2023
Total 6.4 6.9
Frov.Const Callaoy 7 4.7 7.2
Abancay 3.8 5.3
Arequipa 5.9 7.8
Ayacucho 5.6 7.0
Cajamarca 6.3 9.8
Cerro de Pasco 5.8 6.6
Chachapoyas 4.0 6.1

Chiclayo 5.5 8.3
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Chimbote 5.5 7.2
Cusco 4.8 8.3
Huancavelica 6.6 10.7
Huancayo 4.7 79
Huéanuco 5.5 7.8
Huaraz 3.4 5.2
Ica 3.9 6.3
lquitos 4.2 6.9
Lima Metrop./Prov. Const. Callao 2/ 7.8 6.8
Moquegua 8.1 11.8
Moyobamba 2.1 4.3
Piura 3.7 7.1
Pucallpa 2.7 4.5
Puerto Maldonado 2.7 5.0
Puno 5.1 9.8
Tacna 3.9 6.8
Tarapoto 2.6 4.6
Trujillo 4.5 6.5
Tumbes 4.1 5.8

Fuente: INEI (2024).

Estosdatosreflejan la deficiencia enla educacion superior, disminuyendo
la tasa de acceso al empleo formal y la transicién de la universidad al
trabajo. Ahora bien, este fendmeno generalizado se acenttia en locaciones
periféricas, con poblaciéon vulnerable, en condiciones de pobreza extrema,
donde los docentes se encuentran sin titulacion, sin formacién pedagogica
y sin la capacidad de formar en competencias.

Martinez & Echeverria (2009), sehalan que las competencias se
integran al saber hacer, el saber estar el saber ser, siendo sus correlatos,
las competencias: técnicas, metodologicas, participativas y personales,
respectivamente, definiéndola como un “conjunto de conocimientos,
capacidades, destrezasy actitudes que una persona posee y pone en practica
para...” hacerse cargo de las demandas de su profesiéon y para solucionar
los problemas de manera creativa, aportando a su entorno laboral (p. 130).
Otra definicion relevante es la propuesta por Romero et al. (2022), quienes
sefialan que “las competencias transversales son comunes a las diferentes
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profesiones, se relacionan con la puesta en practica de manera integrada,
de las aptitudes, los rasgos de personalidad, conocimientos adquiridos y
también valores” (p. 23).

Segtin el modelo pedagogico de la UNE EGyV (2020), las competencias
genéricas o transversales son:

e Capacidad de comunicacién oral y escrita.

e Valoracion y respeto por la diversidad y la multiculturalidad
¢ Responsabilidad social y compromiso ciudadano

e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

e Capacidad de investigacion

e Habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacion.

Asimismo, Lorenzo et al., (2023), sehalan que el proyecto tuning
reconoce la importancia, en la formacion universitaria, del desarrollo
de competencias especificas o académicas, segiin cada area de estudio y
genéricas o transversales de manera equivalente. Esto concuerda con lo
planteado por Mir Acebrén (2008) clasifica tres tipos de competencias
transversales:

e Instrumentales: Corresponde a las capacidades cognoscitivas,
metodoldgicas, lingiiisticas, tecnologicas, de resolucion de
problemas y toma de decisiones.

e Interpersonales: Corresponde a las habilidades sociales, la
cooperacidn e interaccion social, el trabajo en equipo, capacidad
para desenvolverse en otras areas y el compromiso ético.

e Sistémicas: Corresponde a las habilidades que integran
conocimientos en sistemas globales, como las capacidades
investigativas, la creatividad, el emprendimiento, el aprendizaje
auténomo, el haber desarrollado las competencias instrumentales
e interpersonales.

Por otra parte, la formacion docente es un proceso sistémico y dinamico
para adquirir las competencias, tanto genéricas como especificas, para su
desempefio especializado y de calidad, ademas que requiere de permanente
actualizacion. El perfil profesional sefiala las competencias que debe tener
el egresado al culminar sus estudios universitarios.

Laformacién especifica de docentes de Ciencias Naturales comprende las
asignaturas formativas de los campos disciplinares en tres dimensiones: la
formacion profesional, la investigacion y las experiencias preprofesionales
(UNE EGyV modelo pedagogico, 2020). Ello incluye:
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e Formacion profesional: considera las asignaturas que
proporcionan al estudiante el soporte y formacion pedagogica
como: psicologia del aprendizaje, pedagogia general, didactica,
planificaciéon y programacion curricular y evaluacion, entre otros.

e Investigacion: tiene como finalidad formar las capacidades
y habilidades investigativas del futuro docente mediante las
asignaturas de estadistica, Seminario de Tesis, asi como Taller de
Tesis 1y II.

e Experiencia preprofesional: su objetivo es fortalecer las
habilidades pedagogicas y estrategias didacticas en el proceso de
la Practica Preprofesional mediante la secuencia de las siguientes
practicas: Observacion y planeamiento, discontinua, continua,
intensiva, administrativa y en la comunidad.

2. Materiales y métodos

El estudio tuvo una orientacion cuantitativa, haciendo uso del método
hipotético-deductivo, de tipo bésico y un disefio no experimental,
correlacional, con una muestra de 75 estudiantes, habiendo utilizado el
muestreo probabilistico aleatorio simple. Se empled latécnica de laencuesta
y se han construido dos cuestionarios asociados a una escala Likert con
cinco alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

El primero mide las competencias transversales a través de tres
dimensiones: instrumental, sistémica e interpersonal, con un total de
23 items. El segundo mide la formacién especifica docente mediante
tres dimensiones: formacién profesional, investigacion y experiencia
preprofesional, con 22 items.

La validacién de los instrumentos se obtuvo por juicio de expertos y se
obtuvo una valoracion de 87 % y 88 %, luego se aplic6 una prueba piloto
que arrojoé una confiabilidad de 0,937 y 0,940, lo que implica que ambos
instrumentos presentan validez y confiabilidad. Asimismo, se determinaron
los baremos de las dos variables y de cada una de sus dimensiones.

3. Resultados y discusion

Los resultados de la encuesta a los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias naturales, se determiné que el 45 % sefialan ‘Muy Eficiente’,
seguido del 45 % como ‘Eficiente’; mientras que solo el 8 % senalan
‘Regular’; finalmente, 1 % como ‘Deficiente’. Concluyendo que la mayoria
de estudiantes encuestados manifiestan que las competencias transversales
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tienen un nivel ‘Muy Eficiente’ y ‘Eficiente’; segundo, los resultados de la
encuesta a los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Naturales
de la formacion especifica docentes, se halldo que el 55 % sefialan ‘Muy
Eficiente’, seguido del 40 % como ‘Eficiente’; mientras que solo el 5 %
sefialan ‘Regular’; finalmente, 0 % como “Deficiente”, concluyendo que
un gran namero de estudiantes encuestados manifiestan que la formaciéon
especifica docente tiene un nivel ‘Muy Eficiente’ y ‘Eficiente’.

En cuanto a las pruebas de hipdétesis, se obtuvo los siguientes
resultados: existe una relaciéon significativa entre las competencias
transversales y formacion especifica docente de Ciencias Naturales dado
que se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte (0,998) y el valor de p =
0,001. Larelacion es significativa por parte de la dimension instrumental y
la formacion especifica docente de Ciencias Naturales al haberse obtenido
una correlacion positiva fuerte (0,814) y el valor de p = 0,001.

En igual forma, la relacion es significativa por parte de la dimensién
sistémica y la formacion especifica docente de Ciencias Naturales al haberse
encontrado una correlaciéon positiva fuerte (0,883) y como el valor de p =
0,001. En esa misma direccion, la relacion es significativa por parte de la
dimension interpersonales y la formacion especifica docente de Ciencias
Naturales al haber hallado una correlacion positiva fuerte (0,833) y el valor
de p = 0,001.

El analisis de los resultados permitié demostrar que existe una relacion
significativa entre las competencias transversales y formacién especifica
docente de la Escuela Profesional de Ciencias Naturales de la Universidad
Nacional de Educaciéon Enrique Guzméan y Valle (UNE EGyV). Al respecto,
las competencias transversales contribuyen a la formacién de un perfil
profesional acorde a las exigencias del mercado laboral, fomentando el
desarrollo de las competencias transversales para acortar la distancia entre
el perfil formativo y el perfil profesional, lo que garantiza el éxito académico
y laboral.

Asimismo, sehall6 que existe unarelacion significativa entrela dimension
instrumental y la formacion especifica docente de Ciencias Naturales.
Al respecto, Hernandez et al. (2021), en una investigacion realizada en
Colombia, concluyeron que las competencias docentes necesitan de diversas
herramientas y del conocimiento tedérico y metodolégico, adaptando sus
estrategias al contexto para efectuar su practica pedagobgica.

Ademas, se determind que la relacion es significativa entre la dimensiéon
sistémica y la formacién especifica docente de Ciencias Naturales. Sobre
ello, Ramos et al. (2019), en su investigacion en la UNE EGyV, concluyeron
que existe una relacion significativa entre la formaciéon profesional y la
insercion laboral.
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La formacién académica desarrolla las competencias especificas y
transversales para lograr la eficacia profesional y, de esta manera, asegurar
la empleabilidad. Asimismo, Ricci et al. (2022) comprobaron que existe una
relacion directa por parte de las competencias sistémicas y la empleabilidad
de los Educadores Sociales.

Igualmente, se encontr6 que la relaciéon es significativa entre la
dimension interpersonal y la formacién especifica docente de Ciencias
Naturales. Al respecto, Magafia (2022), en su investigacion realizada en
una universidad publica en México, encontr6 que hay relacion directa entre
las competencias interpersonales y las competencias para el trabajo, por
lo que fomentar su desarrollo es importante en la formacién en educacion
superior para el ambito laboral.

Conclusiones

La formacion docente y las competencias transversales forman parte de
las nuevas realidades educativas en el Peru. Los resultados de este estudio
dejan en evidencia que la integracion de las citadas competencias beneficia
el desempefio profesional de los docentes y estudiantes del campo de las
ciencias naturales, ademas de mejorar su capacidad de abordaje de desafios
contextuales, haciendo de la educacion una herramienta mas dinamica,
critica y conectada con las urgencias sociales.

Desde una perspectiva politica, la educacién por competencias
se encuentra alineada a la busqueda del progreso social, por lo que,
necesariamente, requiere impulsar la equidad, el desarrollo social y
la competitividad econdémica. Empero, existen brechas estructurales,
fragmentaciéon social, descontento ciudadano y desempleo generalizado
que limitan la operatividad del enfoque por competencias en la nacion.
Por ende, la ausencia de directrices claras para la aplicacion del enfoque
por competencias se traduce en permanencia de vulnerabilidades sociales,
afectando negativamente a distintos sectores, limitando su acceso a la
certificacion y el trabajo.

Ahora bien, se comprende que el marco normativo y juridico de Peru
plantea directrices especificas para la empleabilidad y la productividad,
pero en la practica, en su ejecucion, persisten los desafios. Ello se evidencia
en la desconexion del contenido pedagbgico y académico de las necesidades
sociales, lo que evidencia la urgencia de politicas publicas mas tajantes
y eficientes, que prioricen la productividad, sin restar la calidad de la
educacion ni la conexidn con las necesidades sociales.

En este orden de ideas, resulta fundamental revisar los contenidos
curriculares de las universidades de la nacion, contemplando su
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transversalizacion, la definicion clara de sus competencias transversales,
comprendiendo estas como ejes al servicio de la transformacion de la
sociedad. De igual forma, el enfoque por competencias debe reforzar el
contenido de las politicas publicas, generando formas de educacion mas
inclusivas y equitativas.

En este contexto, la generaciéon de conocimientos, particularmente el
proveniente de las ciencias naturales, es indispensable para fortalecer e
impulsar las investigaciones dentro de las universidades, con miras en la
innovacion del saber. Finalmente, la investigacion destaca la oportunidad
de conectar el &mbito académico con el sector productivo, fortaleciendo el
tejido social.
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El articulo tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion
basada en la inteligencia artificial, cuya finalidad es la deteccion
y atencion temprana de la diabetes mellitus tipo 2, una

enfermedad que afecta al 9.3% de los adultos a nivel global.

@ Metodologicamente, se emple6 un enfoque cuantitativo no
experimental, haciendo uso de un conjunto de datos de 800
pacientes, de los que se seleccionaron 160 para entrenar un

modelo predictivo, implementando algoritmos de machine learning, tales
como K-Nearest Neighbors (KNN) y Random Forest (RF), que facilitaron
el analisis de datos clinicos y biométricos. Entre los principales resultados
se destaca que el modelo KNN evidenci6 una precision del 95,5%, mientras
que RF demostr6 un 92.16% de precision. Asimismo, la regresion logistica
alcanz6 una precision del 79,33%. Estos modelos identificaron la glucosa
como el factor predictivo més significativo, con una correlacién de 0.49
respecto a la diabetes. Se concluy6 que el uso de modelos de Inteligencia
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Artificial constituye una forma eficaz, accesible, no intrusiva y econémica
para facilitar la deteccion y atencién temprana de la diabetes, mejorando
la calidad en la atencién personalizada, demostrando los beneficios que se
pueden alcanzar en materia de salud publica.

Palabras clave: diabetes; inteligencia artificial; salud ptblica; machine
learning; deep learning.

Predictive Models in Public Health: The
Approach to Diabetes using Artificial Intelligence

Abstract

This paper aimed to develop an application based on artificial
intelligence, whose purpose is the early detection and care of type 2 diabetes
mellitus, a disease that affects 9.3% of adults globally. Methodologically, a
non-experimental quantitative approach was used, making use of a dataset
of 800 patients, from which 160 were selected to train a predictive model,
implementing machine learning algorithms, such as K-Nearest Neighbors
(KNN) and Random Forest (RF), which facilitated the analysis of clinical
and biometric data. Among the main results, the KNN model showed an
accuracy of 95.5%, while RF showed 92.16% accuracy. Likewise, logistic
regression achieved an accuracy of 79.33%. These models identified glucose
as the most significant predictor, with a correlation of 0.49 with respect to
diabetes. It was concluded that the use of Artificial Intelligence models
constitutes an effective, accessible, non-intrusive and economical way to
facilitate early detection and care of diabetes, improving the quality of
personalized care, demonstrating the public health benefits that can be
achieved.

Keywords: diabetes; artificial intelligence; public health; machine
learning; deep learning.

Introduccién

La diabetes es una enfermedad cronica que afecta a una gran cantidad
de personas a nivel mundial durante un periodo prolongado de tiempo
(Ong et al., 2023). Ademas, se identifica por la existencia de altos niveles de
glucosa, lo que puede provocar una serie de complicaciones graves, como
enfermedades cardiacas, problemas renales, dafio a los nervios y ceguera.
(Morelli et al., 2023). En este contexto, la diabetes mellitus tipo 2 (DM2)
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es una de las principales causas de mortalidad en el mundo y su deteccion
temprana es clave para la prevencidon de complicaciones. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estima que el nimero de personas con diabetes
ha aumentado drasticamente en las dltimas décadas, lo que plantea la
necesidad de métodos mas efectivos para su deteccion y manejo (Ahmad
et al., 2023).

Segin datos estadisticos ofrecidos por la International Diabetes
Federation (IDF, 2021), para el afio 2021 existian al menos 537 millones de
personas, en edades de entre 20 a 79 afios que padecian de esta enfermedad,
representando al 9.3% de adultos en edades comprendidas de 20 a 79 anos
(Morelli et al., 2023). Esto representa el 9.3% de la poblacién mundial en
este grupo de edad y se prevé un crecimiento a 643 Millones de personas
diabéticas a nivel mundial para el ano 2030 y 783 millones para el ano 2045.
Al respecto, Zarora & Simmons (2023) afirman que la DM2 es responsable
del 90% de la totalidad de los casos de diabetes.

Como puede apreciarse, la incidencia de diabetes sigue aumentando,
aunque se han logrado progresos en cuanto a su tratamiento y prevencion
(Valabhji et al., 2022). Por esta razon, detectar tempranamente el riesgo de
desarrollar diabetes es fundamental para prevenir y tratar la enfermedad de
manera efectiva. En la actualidad, existen varias herramientas y exdmenes
médicos que se usan para estimar su riesgo en personas, como la prueba de
aceptacion a la glucosa, la prueba de hemoglobina A1C y medicion del indice
de masa corporal (Davidson et al., 2021). Sin embargo, estas herramientas
pueden resultar costosas, intrusivas y no se encuentran disponibles en
todos los espacios de la salud publica.

En virtud de lo anterior, el articulo propone el disefio de una aplicacion
basada en inteligencia artificial, cuya finalidad consiste en facilitar la
deteccion temprana de la diabetes en personas con factores de riesgo. La
aplicacion utiliza un modelo predictivo avanzado que integra datos sobre
el historial familiar de diabetes, el indice de masa corporal, edad, actividad
fisica y otros factores de riesgo. Asimismo, combina estos factores para
generar una prediccion con alto porcentaje de confiabilidad sobre el riesgo
de desarrollar diabetes en un individuo.

Esta aplicacion es una herramienta valiosa para los profesionales de la
salud, asi como para las personas interesadas en su propio bienestar. Con
su facilidad de uso y accesibilidad, permite a las personas monitorear su
riesgo de desarrollar diabetes y tomar medidas preventivas tempranamente.
Ademés, puede resultar beneficiosa para auxiliar a los expertos de la salud
en la deteccién de individuos con mayor probabilidad de desarrollar la
enfermedad y ofrecerles intervenciones preventivas personalizadas.
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1. Fundamentos tedéricos

La diabetes mellitus, particularmente la DM2, se constituye como una
de las enfermedades cronicas con mayor incidencia negativa a lo largo del
mundo, teniendo un impacto drastico sobre la salud publica. Organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, indican que el
numero de personas que padecen esta patologia se ha venido aumentando
considerablemente en las ultimas décadas, lo que ha derivado en la
investigacion de distintos métodos para su manejo y detecciéon (Kodama et
al., 2022),

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como
una herramienta, que puede servir para mejorar predecir y ofrecer un
tratamiento efectivo para esta enfermedad. De acuerdo con Gautier et
al. (2021), la inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo
en la vida humana, gracias a la disponibilidad de diversas plataformas
médicas y métodos computacionales basados en machine learning (ML)
y deep learning (DL), con un enfoque especifico para desarrollar modelos
predictivos y herramientas impulsadas por la inteligencia artificial,
destinadas a la detecci6n de enfermedades (Gupta et al., 2022).

La técnica de machine learning se destaca como una herramienta
ampliamente utilizada, permitiendo a los sistemas inteligentes construir
modelos apropiados mediante el aprendizaje y la identificaciéon de patrones
en los datos (Sonko et al., 2023). Para ello, resulta fundamental disponer de
conjuntos de datos adecuados destinados al entrenamiento y la validacion.

Empero, aunque el machine learningy el deep learning han demostrado
ser herramientas versatiles y efectivas en la deteccion y manejo de esta
patologia, resulta imprescindible destacar que cada una de estas técnicas
se encuentra sujeta a sus propios alcances. EI machine learning es
significativamente ttil para la detecciéon de patrones de conjuntos y datos
estructurados, mientras que el deep learning se especializa en el analisis de
datos no estructurados, como los ofrecidos en imagenologia.

Segin Ahmed et al. (2022), la complementariedad de estas técnicas ha
impulsado la creacién de modelos predictivos més precisos para atender
distintas enfermedades, incluyendo la DM2. En este contexto, se presenta
como un enfoque innovador basado en el promedio ponderado (Nuankaew
et al., 2021). Asimismo, se han observado resultados mas prometedores en
otras aplicaciones al combinar varias técnicas de machine learning, donde
la inclusion de la 16gica difusa ha destacado como un método constructivo
(Ahmed et al., 2022).

Morales-Martinez et al. (2020), indican que el uso de herramientas
cognitivas electronicas permite evaluar el estado del conocimiento médico
en pacientes, facilitando la identificacion de dificultades en la estructuracion
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y consolidacion de lainformacion anatomica. En el campo de lamedicina, la
inteligencia artificial ha tenido un gran impacto en las personas; por ello, se
han desarrollado diversas plataformas médicas y métodos computacionales
basados en machine learning y deep learning

En este contexto, el machine learning es una técnica ampliamente
utilizada para construir modelos inteligentes mediante la extraccion de
patrones en los datos. El uso de conjuntos de datos apropiados y técnicas
de machine learning, como la légica difusa, ha demostrado resultados
prometedores en la prediccién de la DM2 (Nuankaew et al., 2021 y Ahmed
et al., 2022).

De acuerdo con Yelsin & Malpartida (2022), la diabetes representa una
seria amenaza para la salud publica, debido a la elevada concentracion de
glucosa en el organismo humano. Por lo tanto, un diagndstico temprano
desempefia un papel esencial en el tratamiento y la prevencién de las
complicaciones asociadas. Raffali y Mohd Asraf (2023), destacan la
relevancia de la adopcién de un estilo de vida saludable, que incluye una
dietaequilibraday laactividad fisica, como medidas esenciales para prevenir
la DM2, especialmente entre los jovenes, debido al aumento alarmante de
la obesidad infantil. Estos posicionamientos teéricos son compartidos por
Ramirez et al. (2019), quienes subrayan que la diabetes, combinada con la
obesidad, conocida como «diabesidad», representa un problema estructural
en la poblacién latina, siendo necesario implementar estrategias educativas
y culturalmente relevantes para abordar estos problemas.

En cuanto a los modelos los modelos predictivos de la inteligencia
artificial se utilizan en diversas areas para prever resultados futuros,
optimizar procesos, y tomar decisiones informadas. Son especialmente
utiles cuando se cuenta con grandes volimenes de datos y patrones
complejos que no son evidentes para los métodos tradicionales de anélisis
(Aldoseri et al., 2023). Entre ellos se consideran:

e KNN (vecinos mas cercanos): El modelo K-Nearest Neighbors
(KNN) es un método de aprendizaje supervisado que clasifica datos
basandose en la similitud con sus “k” vecinos mas cercanos, siendo
particularmente 1til en problemas de clasificaciéon y regresion
donde no se tiene un modelo paramétrico claro. Esta técnica es
ampliamente utilizada en aplicaciones como reconocimiento de
patrones y diagnoéstico médico debido a su simplicidad y eficiencia
(Li et al., 2020).

e RF (Random Forest): se define como un conjunto de arboles
de decisi6on que se utiliza tanto para problemas de clasificacion
como de regresion. Este algoritmo combina las predicciones
de multiples arboles para mejorar la precision y controlar el
sobreajuste, manejando datasets de tamafio pequefio a mediano y
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proporcionando soluciones efectivas en diversos contextos, como la
identificacion de objetos y la evaluacion de riesgos crediticios.

e LR (Logistic Regressiom): se concibe como un método
estadistico ampliamente utilizado para predecir resultados binarios,
En el contexto de la inteligencia artificial, LR permite modelar la
relacién entre una variable dependiente binaria y una o méas variables
independientes mediante el calculo de probabilidades. Este modelo
es especialmente relevante para predicciones de diagnostico, donde
su optimizacién y precision son clave para mejorar las decisiones
clinicas (Boateng & Abaye, 2019).

Ademas de los modelos antes citados, otras técnicas de la inteligencia
artificial han sido ttiles para la prediccion de la diabetes, como el uso de
neuronas convolucionales para el tratamiento de la retinopatia diabética,
puesto que estas redes detectan patrones en las imagenes que pueden ser
signos distintivos de la enfermedad, lo que brinda la posibilidad de un
diagnostico temprano y asertivo.

En este orden de ideas, Hennebelle et al. (2023) propusieron
“HealthEdge”, un marco de atencién médica inteligente basado en machine
learning para la prediccion de la DM2, integrando sistemas de IoT, edge
y cloud computing. Este enfoque demostré una precision superior en
comparacion con métodos tradicionales, destacando la eficacia del Random
Forest (RF) sobre la Regresion Logistica (LR).

Asimismo, Mohsen et al. (2023) realizaron una revisiéon exhaustiva de
modelos basados en la inteligencia artificial para la prediccion del riesgo
de DM2, sefalando que los modelos multimodales que integran multiples
fuentes de datos superan en rendimiento a los unimodales. En este contexto,
el uso de la inteligencia artificial y el machine learning ha adquirido
relevancia, pues estos modelos pueden analizar grandes volimenes de
datos y predecir con precision el riesgo de desarrollar DM2 (Kopitar et al.,
2023). A esto se suma la posibilidad de identificar patrones ocultos en los
datos clinicos y biométricos, proporcionando herramientas mas precisas y
accesibles para la deteccion de esta enfermedad (Deberneh & Kim, 2023).

De igual forma, Kopitar et al. (2023) desarrollaron modelos basados
en deep learning, los cuales demostraron un desempefio superior en
comparacion con métodos tradicionales. Ademas, Deberneh y Kim (2023)
implementaron una arquitectura de redes neuronales para la clasificaci6on
de pacientes con alto riesgo de DM2, alcanzando una precision superior al
90 %.

En otro estudio, Ahmad et al. (2023) utilizaron arboles de decision y
Random Forest (RF), logrando identificar factores de riesgo clave como el
indice de masa corporal (IMC), los niveles de glucosa y la presion arterial.
Estas investigaciones destacan el potencial de la IA para mejorar la precision
y rapidez en el diagnostico de DM2.
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Como puede apreciarse, el avance de la inteligencia artificial en la salud
publica ha permitido la integracion de modelos predictivos con sistemas
de Internet de las Cosas (10T) y computacién en la nube. Hennebelle et al.
(2023) propusieron el marco “HealthEdge”, un sistema inteligente basado
en machine learning que combina 10T y edge computing para la deteccion
de DM2 en tiempo real. Este enfoque permite una recopilacion eficiente de
datos desde dispositivos médicos portatiles, los cuales son procesados de
manera inmediata, optimizando la toma de decisiones clinicas.

Por otro lado, la combinacién de deep learning con anélisis de
imagenes médicas, mejora la deteccidon de senales tempranas de DM2 en
pruebas oftalmolégicas y resonancias magnéticas (Kowsher et al., 2023).
A pesar de estos avances, existen desafios en la implementacion clinica
de estos modelos. La calidad y disponibilidad de los datos clinicos, la
interoperabilidad entre sistemas y la interpretabilidad de los modelos de 1A
siguen siendo aspectos criticos (Mosquera et al., 2023).

Sin embargo, se ha demostrado que la combinacién de multiples
algoritmos de machine learning puede mejorar significativamente la
precision diagnostica, reduciendo el margen de error en la clasificacion de
pacientes (Hoyos et al., 2023). En este sentido, la integraciéon de IA en la
atenci6on médica no solo facilita la deteccion temprana de DM2, sino que
también optimiza la asignacion de recursos al sector de la salud publica,
mejorando la calidad de vida de los pacientes, fomentando un enfoque
participativo entre investigadores, médicos, tecndlogos, instituciones
publicas, privadas y el Estado.

2. Materiales y métodos

La investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que se caracteriza
por el andlisis de datos cuantificables para obtener conclusiones sobre la
precision y rendimiento de un modelo predictivo. Este enfoque posibilita
medir de manera objetiva el funcionamiento del modelo a través de métricas
exactas, precisas y especificas. Asimismo, es de naturaleza no experimental,
debido a que no se manipulan variables en los sujetos ni se interviene para
observar sus efectos en los resultados, sino que se validan en el rendimiento
de un modelo con datos preexistentes (Fang et al., 2020). Dicho modelo
es adecuado para estudios que procuran evaluar la eficacia de modelos
predictivos sin alterar los datos. Por lo tanto, la investigacion es de corte
transversal, validada en el modelo de prediccion basado en IA en un solo
conjunto de datos en un momento puntual

Abarca un enfoque nacional como internacional, integrando el analisis
de datos clinicos y biomédicos de pacientes diagnosticados con diabetes y de
aquellos sin dicha condicién. Los datos considerados han sido recolectados
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durante los ultimos siete afios, proporcionando una base sélida y diversa
para el desarrollo y la validacion de modelos predictivos de inteligencia
artificial.

El universo de estudio de esta investigacion esta constituido por datos
clinicos y biométricos de diabetes recopilados de 800 pacientes. Estos
datos se obtuvieron de un dataset disponible publicamente en Kaggle,
una plataforma reconocida por compartir datos cientificos para uso de
investigadores. La muestra corresponde al 20% del total equivalente a
160 datos clinicos y biométricos que se utilizaran para el entrenamiento
del modelo. El tamafno de la muestra obedece a practicas comunes en el
machine learning, donde es recomendable reservar 20% o 30% de los datos
para validar las pruebas. Por ende, la evaluacién del modelo se llevara a
cabo con los datos de 7 pacientes, que fueron seleccionados para determinar
la precision en la prediccion.

La unidad de analisis de este estudio son los datos clinicos y biomédicos
de pacientes con y sin diagnostico de diabetes. Estos datos incluyen variables
como edad, género, antecedentes familiares de diabetes, nivel de glucosa,
presion arterial, indice de masa corporal (IMC), entre otros factores de
riesgo y caracteristicas relevantes para la prediccion de diabetes.

Para el preprocesamiento de la data, limpieza, entrenamiento,
validacion y evaluacion del modelo propuesto se utiliz6 Python®3.8, con
las librerias Pandas, NumPy y Plotly, y la aplicacion web Jupyter Notebook
para la codificacion del modelo. Como técnica de anélisis, se utilizé el
analisis documental y como instrumento la ficha de registros digital para
la recoleccién de datos. Asimismo, se emplea la técnica de observacion
directa con el objetivo de analizar los datos y proporcionar la interpretacion
proporcionada por el sistema

En cuanto a su procedimiento, la investigacion hara uso de la deep
learning para la generacién de un modelo que sirva para ser utilizado en la
prediccion de la diabetes, considerando los siguientes elementos:

e Importacion de librerias basadas en 1A

e Recopilacidn de datos

e Describir y resumir los datos.

e Depuracién de datos

e Divisién de la data para entrenamiento y pruebas.

e Escalado

e Creacion del Modelo para la prediccion de la diabetes

e Generar un servicio Web Service usando Base datos MySQL

e Implementar el modelo en una aplicacion mévil



CUESTIONES POLITICAS

Vol. 43 N° 82 (2025): 91-106 99

Considerando lo anterior, se destaca la urgencia de contar con un
método de diagnodstico de la diabetes que sea facil y rapido. Evaluar el
impacto de los modelos de machine learning seleccionados utilizando
atributos médicos se vuelve esencial. En este contexto, se han desarrollado
y probado 13 métodos de machine learning, que incluyen modelos clésicos,
redes neuronales y modelos, con el objetivo de predecir la diabetes.

Los datos utilizados fueron recopilados en el Policlinico Leo SAC de San
Juan de Lurigancho. La evaluacion de los modelos predictivos se realizd
mediante métricas como la exactitud, precision y especificidad, tanto en el
conjunto de datos de entrenamiento como en el de prueba.

3. Resultados y discusion

Los analisis realizados con el modelo K-Nearest Neighbors (KNN)
arrojaron una precision del 95.5 %, confirmando su efectividad en la
identificacion de patrones asociados al riesgo de diabetes. Este resultado
destaca la importancia de utilizar algoritmos basados en similitudes,
especialmente en conjuntos de datos clinicos complejos.

Estudios recientes han respaldado estas observaciones, sefialando que
los modelos de machine learning como KNN pueden superar a métodos
tradicionales al identificar caracteristicas no lineales en los datos (Silva,
Martins, & Sampaio, 2023). Asimismo, la precisiéon del modelo Random
Forest (RF), con un 92.16 %, demuestra su capacidad para manejar datos
diversos, lo que lo convierte en una herramienta robusta para la prediccion
médica (Ahmed et al., 2022).

Por otro lado, el modelo de regresion logistica (LR) obtuvo una
precision del 79.33 %, lo que, aunque menor en comparaciéon con KNN y
RF, reafirma su utilidad en el anélisis de relaciones lineales entre variables
predictivas. Este hallazgo coincide con investigaciones previas que
destacan la aplicacion de LR en la identificacion de factores de riesgo clave
para enfermedades crénicas, como la diabetes (Boateng & Abaye, 2019).
No obstante, su desempeiio limitado frente a algoritmos mas avanzados
subraya la necesidad de optimizar su implementacién en aplicaciones
predictivas complejas.

El anélisis de las variables predictivas demostr6 que la glucosa es el
factor de mayor incidencia en el desarrollo de diabetes, con una correlacion
significativa de 0.49 respecto al resultado clinico. Este hallazgo refuerza
la importancia de incluir esta variable como un componente esencial en
modelos predictivos. Investigaciones recientes han identificado el indice
de masa corporal (IMC) y la presién arterial como factores secundarios
importantes, sugiriendo un enfoque multimodal para aumentar la
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precision diagnostica (Hennebelle, Materwala, & Ismail, 2023). Ademas, la
integracion de tecnologias de IoT y edge computing ha demostrado mejorar
la recoleccion y procesamiento de datos en tiempo real, optimizando la
precision de los modelos predictivos (Kopitar et al., 2023).

Desde una perspectiva practica, la implementacion de esta herramienta
basada en inteligencia artificial no solo facilita la prediccion temprana de
la diabetes, sino que también representa un avance en la accesibilidad y
personalizaciéon de la atenciéon médica. La combinaciéon de algoritmos
como KNN y RF, junto con sistemas inteligentes, permite intervenciones
preventivas més efectivas, reduciendo los costos y mejorando la calidad de
vida de los pacientes. Estos resultados confirman el potencial de la IA en la
medicina preventiva y abren nuevas oportunidades para su aplicacion en
otros campos clinicos (Deberneh & Kim, 2023).

Utilizando la funcion Seaborn, que permite crear graficos estadisticos,
facilitando la visualizacion de patrones, relaciones y distribuciones en
datos de salud, como el nivel de glucosa, el indice de masa corporal (IMC)
y la presion arterial, que son variables predictivas comunes en modelos de
diagnostico de diabetes (Silva et al., 2023), se muestran las combinaciones
de los datos. El color naranja representa a las personas que tienen diabetes
y el color azul a las personas que no tienen diabetes, lo que indica que
el pardmetro principal es la glucosa, teniendo mayor incidencia en la
prediccidn de la diabetes.

Imagen 1. Mapa de correlacion de variables
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Fuente: elaboracion propia (2025).
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La matriz de heatmap (o mapa de calor) es una representacién visual
de datos que muestra valores en una matriz o tabla de manera que las
diferencias en los valores se indican mediante variaciones de color. En
un contexto de anélisis de datos, los heatmaps se utilizan para visualizar
la correlacién entre variables, observar patrones y detectar relaciones en
grandes volimenes de datos de manera rapida e intuitiva, se observa alta
correlacion en la variable objetivo: Outocome y la variable Glucosa con un
valor de 0.49

Imagen 2. Correlacion de variables.
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Fuente: elaboracion propia (2025).

Los resultados demuestran que, al aplicar algoritmos de clasificacion,
como K-Nearest Neighbors (KNN), Random Forest (RF) y Logistic
Regression (LR), se pueden alcanzar precisiones significativas en la
prediccion de la diabetes, lo cual valida la utilidad de estos modelos en el
contexto clinico.

El modelo KNN mostr6 la mayor precision con un 95.50%, seguido
de RF con un 92.16%, lo que sugiere que estos algoritmos, al ser menos
propensos al sobreajuste y al aprovechar la variabilidad en los datos,
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son particularmente ttiles en la identificacion de patrones complejos en
conjuntos de datos clinicos. La precision menor obtenida en el modelo
LR (79.33%) puede deberse a su naturaleza estadistica lineal, que puede
limitar su capacidad para capturar relaciones no lineales presentes en datos
biomédicos.

Un hallazgo relevante es la importancia de la variable de glucosa, que
muestra una correlacion alta con el riesgo de desarrollar diabetes, segtin el
analisis de correlacion en el heatmap. Esto coincide con estudios previos,
que destacan a la glucosa como un factor critico en modelos predictivos
de diabetes, reforzando la relevancia de utilizar esta variable en futuras
aplicaciones para una mayor precision y sensibilidad en el diagnéstico.

Desde una perspectiva practica, la aplicacion propuesta contribuye
a la accesibilidad en la evaluacion del riesgo de diabetes, brindando a
pacientes y profesionales de la salud una herramienta preventiva con un
bajo costo y de facil implementacién. Ademaés, esta soluciéon tecnologica
permite intervenciones tempranas y personalizadas en personas en riesgo,
reduciendo el potencial impacto de la diabetes en su calidad de vida y la
carga econOmica en el sistema de salud publica.

Conclusiones

La investigacion ha implementado un modelo de inteligencia artificial
parala prediccidon y atencion temprana de DM2. Los resultados demuestran
suviabilidady precision, con unrendimiento notoriodel 95,50% en el modelo
en el modelo K-Nearest Neighbors (KNN) y del 92.16% en Random Forest
(RF), lo que deja en claro que el uso de algoritmos e inteligencia artificial
constituyen alternativas superiores frente a las técnicas tradicionales de
diagnostico, con el anadido de ser econdémicas, no invasivas y de facil acceso.

En este contexto, la glucosa fue senalada como el factor predictivo
mas importante, denotando su relevancia para la construcciéon de los
modelos diagnosticos, basados en la prevencion, reducciéon de riesgos y
atencién temprana de los pacientes. Por este motivo, puede afirmarse que
la integracion de la inteligencia artificial al tratamiento y diagnoéstico de
la DM2 es un avance revolucionario en lo que se concibe como medicina
preventiva, conduciendo a oportunidades para su aplicacién y manejo en
el campo de la salud publica y en la atencién de distintas enfermedades
cronicas, fomentando el avance de la ciencia, asi como el desarrollo de
tecnologias clinicas eficientes y personalizadas.

En virtud de lo anterior, se recomienda la ampliacion de bases de
datos, incluyendo registro de pacientes provenientes de distintas latitudes
geograficas y de entornos culturales diversos, lo que contribuiria a fortalecer
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la generalizacion que ofrecen los modelos predictivos, siendo aplicados
a poblaciones heterogéneas. Por ello, es pertinente validar los distintos
modelos en instituciones sanitarias diferentes, utilizando el entrenamiento
para que los resultados sean precisos y eficientes, comparandose
permanentemente con herramientas existentes en el mercado, identificando
sus alcances, costos y soluciones que ofrecen en el tratamiento de la DM2.

Finalmente, se vislumbra que la aplicacion de técnicas provenientes
del machine learning, deep learning y de las neuronales convolucionales,
revolucionara la atencién médica, mejorando la precision en el diagnostico
y tratamiento de enfermedades. Ello requiere de la capacitacién constante
de los profesionales de la salud en el uso de distintas aplicaciones de la
inteligencia artificial, impulsando su uso continuo en la practica médica.
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Resumen

El estudio comprende la politica publica de los deportes
electronicos de la Federacion Venezolana de Deportes
Electrénicos segin la teoria de Joseph Nye (2004) y los
instrumentos de politicas deportivas de Calatayud (2019); con
un disefio documental, método estadistico descriptivo y muestra
de 11 paises de América Latina. Se utilizé una lista de cotejo la
cual se le aplico a las cuentas de Instagram de los entes y comités
deportivos mas representativos. Se obtuvo como resultado
que la inversion tuvo falencias estructurales y la participacion
ciudadana no se visibiliz6 en el 81,8% en decisiones de la materia.
Se concluye que la capacidad de promocién e intervencion de
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Public policy design oriented towards
Venezuelan Electronic Sports

Abstract

The study comprises the public policy of e-sports of the Venezuelan
Federation of Electronic Sports according to the theory of Joseph Nye
(2004) and the instruments of sports policies of Calatayud (2019); with
a documentary design, descriptive statistical method and sample of 11
Latin American countries. A checklist was used, which was applied to
the Instagram accounts of the most representative sports entities and
committees. It was obtained as a result that the investment had structural
flaws and citizen participation was not visible in 81.8% in decisions on
the matter. It is concluded that the capacity to promote and intervene in
e-sports is linked to the planning or public policy model.

Keywords: sports policy; policy making; e-sports; soft power; Venezuelan
Olympic Committee.

Introduccién

El deporte es fuente de acuerdos desde la Antigua Grecia. El ejercicio
de una disciplina deportiva acarrea la capacidad intrinseca de unir actores
de la sociedad en sentido amplio; ya sea esto a nivel publico y privado, la
unién de los actores del sistema politico se explica por el simple hecho de
producir un resultado o influir en el mismo por un propoésito ¢Qué pasaria
si no tuviese lo ultimo? He alli donde recae el problema.

Eneldisenodeunapolitica publica, se persigue unafinalidad que satisfaga
las necesidades colectivas, pero una politica deportiva expone los deportes
como un sector estratégico en la rama gubernamental, especificamente
para la obtencién de logros de la nacion (influencia) y actividades sociales
que generen bienestar en la ciudadania; sin embargo, se opaca su margen
de accion si no se tiene una planeacion especializada ni estandar del objeto
de la politica publica, lo mismo acontece con las distintas federaciones u
entes deportivos reconocidos cuando no tienen planificaciéon, formacion
y experiencia, digase el caso venezolano como ejemplo (Aguilar y Gémez,
2017).

CuevasGalicia (2020) exponecomoerroresdefondolacolaboraciondelos
sectores publico-privado-deportivo en la obtencién de logros y satisfaccion
de demandas sociales en el mundo digitalizado. Se cuenta con la existencia
de eventos nacionales como el Venezuela Game Show (MovilNET _e, 2021)
e internacionales como la Copa Colombia Mévil (FEDECOLDE, 2021), pero
de poco sirve si se omite la planificacion estratégica para la consecucion
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de objetivos, siendo ello de suma importancia junto al intercambio de las
Academias nacionales que respalden la teoria para la implantacion de la
politica deseada. En este sentido, Calatayud (2019) ofrece indicadores
que garanticen una efectiva politica deportiva, lo cual, junto a la teoria
del poder blando de Joseph Nye (2004), consolidar4 la influencia de los
deportes electronicos en Venezuela, los cuales seguiran una ruta de accién
al comprender su funcionamiento y formular una estrategia.

Método

Las unidades de anélisis yacen en las cuentas de la plataforma social
y aplicacion Instagram. Segin Figuereo Bénitez et al. (2021), en esta se
encuentran los temas clave para investigadores académicos en materia de
marketing, propaganda y comunicacion politica. En este sentido, la materia
deportiva venezolana anexa los tres elementos desde la teoria del poder
blando. Las cuentas de Instagram de América Latina son reconocidas por
el Comité Olimpico de la localidad especifica o la Federacion Internacional
de Deportes Electronicos (IESF en sus siglas en inglés), cuentan con
publicaciones desde el 2020-2022, mantienen periodicidad en su cuenta
de Instagram y participacién en eventos nacionales e internacionales. Los
paises seleccionados de forma no probabilistica fueron Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Uruguay, Venezuela,
Republica Dominicana y México, todos de América Latina.

Se utiliza el anélisis estadistico descriptivo para otorgar caracteristicas
al fenémeno y definir las federaciones u comités segtin la subrepresentacion
de la poblacion; se recolectan los datos a través de una lista de cotejo, cuyos
ejes centrales son los indicadores de politicas deportivas (Calatayud, 2019),
teoria del poder blando de Joseph Nye (2004) y la participacion ciudadana
como nucleo de una politica publica. El instrumento se valida con cuatro
(4) expertos de la Ciencia Politica con una confiabilidad de 0.893 segin
el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach para su aplicacion. Siendo
el nivel de investigacion descriptivo, se busca indicar los elementos mas
resaltantes de las dimensiones modelo de politica deportiva, poder blando
y deportes electrénicos mediante ochenta y un (81) items, distribuidos en
sus respectivas subdimensiones e indicadores.

Resultados

Los resultados se recolectaron durante el 10 de octubre de 2023 — 7
de noviembre de 2023. El proceso de recoleccion se hizo en el lapso de
seis (6) semanas para cumplir con el analisis de los indicadores de las
organizaciones u federaciones deportivas; sin la presencia de valores
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perdidos, los resultados mas significativos se toman en cuenta para su
descripcion:

Modelo de politica deportiva

Parsons (2007) refiere a que la politica puablica sigue etapas para
su formulacién, evaluacion e implementacién. La politica deportiva se
considera una subdivision de la matriz central: Politica publica. En este
sentido, el modelo de politica deportiva que muestra Calatayud (2019) yace
en el reconocimiento de una autoridad competente, analisis de contexto,
estrategia multinivel, evaluacion, control y seguimiento.

Tabla 1. Posicion en competencia

La cuenta de Instagram muestra la posicion relativa en las
competiciones internacionales con respecto a otros Estados

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 72,7 727 727
No 3 273 27,3 100,0
Total 1 100,0 100,0

Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 1 se observo la posicion relativa de las federaciones u
organizaciones en competencias internacionales, un elemento caracteristico
de su estratégica, con respecto a otros Estados. Entre los sujetos de la
muestra, 72,7% mostraron las competiciones en su cuenta de Instagram, en
su defecto, 27,3% no lo mostraron en ninguna de las secciones de su perfil
de Instagram. La visibilidad de la posicioén en competencias fue producto de
la estrategia de los deportes electronicos ante los actores publicos-actores
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privados, tanto a nivel nacional como internacional; se visualiz6 en la cuenta
de la Federacién Dominicana de Deportes Electronicos en la competicion
organizada por la Federacion Internacional de Esports para el videojuego
de combate Tekken 7.

Tabla 2. Inversiones

La cuenta de Instagram sefiala las inversiones que se han
realizado en materia de deportes electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 1 91 g1 9,1
Mo 10 90,9 90,9 100,0
Total 1 1000 1000

Fuente: elaborado por los autores (2024).

La figura 2 mostr6 las federaciones u organizaciones que sehalan
inversiones, tanto publicas como privadas, en los deportes electrénicos. El
90,9%, la mayoria de la muestra, no mencion6 inversiones de la materia
en su cuenta de Instagram, solamente el 9,1% (una federacidon) sefialo
inversiones. La desinversion de los deportes electronicos fue un problema
recurrente en los paises estudiados, lo dicho insinud la inexistencia en
las cuentas de Instagram de centros de entrenamiento especializados,
transportes, residencia y vinculacién con servicios de telecomunicaciones
debido a lo mismo. Republica Dominicana denot6 eventos, competencias,
ligas deportivas y fichajes de equipos que sugieren las inversiones hacia los
deportes electrénicos.
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Tabla 3. Formacioén de Atletas

La cuenta de Instagram menciona un programa de envios de
atletas en materia de deportes electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 3 27,3 273 273
No g 727 727 100,0
Total 1 100,0 100,0
() PAMESCO . dh— i
’ B

J @ romriene

\& B oQv R
e DANIELA ARIAS B G s i

Fuente: elaborado por los autores (2024).

La figura 3 mostr6 las federaciones u organizaciones que sefialan
programas de envio de atletas nacionales al exterior para su capacitaciéon
profesional en los deportes electronicos. El 72,7% no evidenci6 programas
en su cuenta de Instagram, mientras que 27,3% si sefial6 al menos un (1)
programa de envio de atletas nacionales. La formacion y protocolo de atletas
nacionales, segtin Calatayud (2019), es fuente de cooperacion e intercambio
cultural, metodolégico y profesional para el progreso de cualquier Estado.
Dicha negativa fue signo de la débil influencia de los actores nacionales
con respecto al plano internacional, digase la Asociacion de Deportes

Electronicos y Videojuegos de Argentina en 2021 con la Liga PES.



CUESTIONES POLITICAS
Vol. 43 N° 82 (2025): 107-126

113
Tabla 4. Estrategia

La cuenta de Instagram ofrece formacion especifica sobre la
gestion deportiva a los actores deportives nacionales

Pu:ulc_entaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Si 3 27,3 27,3 27,3
No g 727 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

DIPLOMATURA UNIVERSITARIA
EN DEPORTES ELECTRONICOS
Y VIDEOJUEGOS

Ahora podes ser W
un profesional en Esports. [l n

) Loz pusts 3 pamescossport y 448 personss mis

_ DEVA T

Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 4 se ofrecio las federaciones u organizaciones de deportes
electronicos que forman actores deportivos nacionales, digase atletas,
coordinadores o directores en la materia. El 72,7% no formaron actores
deportivos que pertenezcan al territorio, inicamente 27,3% ofreci6 tales
oportunidades. Se sugiri6 una iniciativa similar a la promocionada en la
Asociacion de Deportes Electronicos y Videojuegos de Argentina en 2021.
La presencia de personal deportivo sin la capacitacion necesaria para la
planeacion, ejecucion y control de la politica deportiva de los deportes
electronicos, lo cual afecta la dinamizaciéon de toda politica ptublica
orientada al &mbito deportivo.
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Tabla 5. Interaccion publica

La cuenta de Instagram interactua con los usuarios que
comentan en su perfil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 9 81,8 81,8 100,0
Total 1 100,0 100,0
@. Feanh haiens @ 8 &
SISTEMA NACIONAL DO ESPORTE P ek sty
CERTFFICAG"O 18e18A @ " Y
LEI 9615/1998 ,3\ R .
. 0 Trhnp«?-ll.:: s o
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 5 se contabilizaron las federaciones u organizaciones de
deportes electronicos que interactuaron con usuarios que comentaron en
su perfil de Instagram, digase usuarios a los ciudadanos locales mediante
un ‘me gusta’ o ‘responder’. El 81,8% no interactu6 con ningtn usuario de
Instagram, un minimo del 18,2% ofreci6 comentarios breves o me gusta, lo
altimo como el caso de los deportes electronicos brasilefios en el sistema
nacional de deporte. Se infiri6 el bajo rendimiento de la estrategia inmersa
en la politica deportiva producto del poco control, seguimiento y evaluacion
de laya dicha.

Teoria del Poder Blando

Nye (2004) argumenta el mismo como la habilidad de atraer o persuadir
mediante las instituciones de un pais, ya sea en cultura, politicas y valores.
Los elementos sine qua non de esta descansan en lugares que sean atractivos
a los actores (cultura), en la promocion de valores politicos y en su politica
exterior. En el campo de la politica deportiva, las mismas se entienden
bajo la promocion de atletas especializados, como lo argumentan Paipe et
al. (2017), y la intervenciéon de redes politicas, digase las federaciones u
organizaciones deportivas.



CUESTIONES POLITICAS

Vol. 43 N° 82 (2025): 107-126 115

Figura 6. Visitas

La cuenta de Instagram muestra visitas a instalaciones gubernamentales
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La figura 6 mostrd las visitas gubernamentales vinculadas a las
federaciones u organizaciones de los deportes electronicos. A pesar
de que el 72,7% de las cuentas de Instagram estudiadas tuvo visitas
gubernamentales, el 5% de las federaciones u organizaciones careci6 de
dichas visitas. Las visitas gubernamentales denotan los valores politicos e
interés turistico como expresiones de persuasién blanda de los deportes
electrénicos hacia las instituciones publicas para su consolidacion en los
deportes especializados, tal fue el caso de la Federaciéon Venezolana de
Deportes Electrénicos por miembros del Comité Olimpico Internacional, el
organismo por el cual es reconocido desde 2021 (COV TV, 2021).
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Figura 7. Influencia al nivel publico
La cuenta de Instagram comparte publicaciones de cuentas de instituciones publicas en su perfil
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 7 se evidenci6 cuantas federaciones u organizaciones
comparten instituciones publicas en su perfil, ya sea en calidad de aliados
o comités adscritos al organismo publico deportivo. Aun cuando existieron
dos (2) organismos de deportes electronicos, 18,2%, que compartieron
instituciones puablicas en su perfil de Instagram; el 81,8% no compartio
instituciones publicas. Las federaciones u organizaciones no se vincularon
con las instituciones publicas para no incurrir en la politizacion de los
deportes electrénicos, tal como radica en los limites de la teoria del poder
blando; no obstante, se ha de recordar que las compaifiias que velan
por los juegos pueden ser mismas federaciones que se vinculan con los
comités olimpicos nacionales de los paises, digase el caso de Venezuela,
y en estas radica la persuasién como estrategia intrinseca de los intereses
gubernamentales.
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Figura 8. Influencia al nivel privado
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 8 se mostraron los acuerdos de las federaciones u
organizaciones de los deportes electronicos con instituciones privadas. El
72,7% no mostré en su perfil los acuerdos que tengan con instituciones
privadas; en contraste, 27,3%, un total de tres (3) organismos de los
deportes electronicos estudiados, mostraron acuerdos en la parte privada,
siendo uno el caso hondurefio. La tasa inferior de acuerdos sefialé una
incipiente coordinacion de las organizaciones deportivas con el sector
privado, a excepcion de alianzas estratégicas especificas en la materia.

Deportes Electronicos

Se consideran deportes electronicos a toda practica fisica y mental de
videojuegos en competiciones deportivas donde predomina una interfaz,
los cuales requieren un escenario competitivo grande, una comunidad
sostenida de jugadores o liga competitiva y una compaiia que vele por el
balance del juego (Barrera Gomez y Alvarez Restrepo, 2019) (Betancourt-
Fajardo et al., 2020).
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Figura 9. Promocion de Salud Mental
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 9 se evidenciaron las federaciones u organizaciones que
ofrecen recomendaciones para la salud mental en sus publicaciones de
Instagram. 18,2% de las federaciones u organizaciones compartieron al
menos una (1) recomendacion en sus cuentas para los buenos habitos de
los deportes electronicos, 81,8% no lo consider6 relevante. La carencia
de formacion de los atletas en la salud mental es un agravante para la
planificacién de las practicas deportivas de la comunidad de atletas de la
organizacion, lo cual sugiri6 la desvinculacion de sectores de la salud en
ciertas federaciones u organismos por su prejuicio como “competicion
informal”.
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Figura 10. Promocion de Salud Fisica
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En la figura 10 se mostraron las federaciones u organizaciones que
ofrecen recomendaciones para la salud fisica en sus publicaciones de
Instagram. Aun cuando 36,4% de las federaciones u organizaciones
compartieron como minimo (1) recomendacién en sus cuentas, 63,6%
tampoco lo consider6 relevante. Se desestimé la tesis de Barrera Gomez
y Alvarez Restrepo (2019) sobre la importancia de la salud fisica como
subdimension del deporte a excepciéon de casos como el de Argentina, lo
cual mostro la predominancia del concepto de los deportes electrénicos en
el &mbito del entretenimiento y la recreacion.
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Figura 11. Promocién del equipo deportivo

La cuenta de Instagram promociona un equipo oficial de deportes electrénicos
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

En la figura 11 se demostrdé que las federaciones u organizaciones
promocionan un equipo oficial de deportes electronicos. El 81,8% de las
unidades de analisis si constaron de un equipo reconocido de deportes
electronicos, aunque 18,2% de la muestra no promociond ni reconocioé
un equipo especializado. Se afirmé con esto los conceptos que ofrecen
Chanson (2017) y Chiva-Bartoll et al. (2019) sobre la validez de los deportes
electronicos como disciplina deportiva que necesita personas altamente
capacitadas, mas alld del interés en los videojuegos deportivos, para su
funcionamiento como equipo, tal como acontece con la organizacion
chilena de deportes electrénicos.
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Figura 12. Atletas

La cuenta de Instagram comparte jugadores habituales en su perfil
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

La figura 12 evidencié los jugadores habituales en los perfiles de
Instagram de las federaciones u organizaciones de deportes electronicos.
63,6% de los jugadores fueron habituales en los casos de estudio como
el mexicano, pero 36,4% no lo fueron. Lo mismo fue un indicativo de la
existencia de atletas personalizados como elemento de poder blando de
las organizaciones deportivas segtn la teoria, ademas de cumplir con los
requisitos para ser reconocido como deporte electrénico por la autoridad
competente.
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Figura 13. Participacion Politica

La cuenta de Instagram muestra participacion ciudadana en decisiones correspondientes a los deportes
electronicos a nivel nacional
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Fuente: elaborado por los autores (2024).

Lafigura13 mostrolaparticipacion ciudadana enlas decisiones referentes
a los deportes electronicos nacionales. En las cuentas de Instagram, 81,8%
no mostraron publicaciones sobre la influencia de la ciudadania en las
decisiones sobre deportes electronicos nacionales y 18,2 (2 federaciones)
se aproximo a dicho resultado mediante afiliaciones al comité, encuestas
o consultas similares al caso chileno. Sugiere el grafico que las decisiones
solamente pertenecen a una visién elitista y los ciudadanos no tienen una
relacién directa con los deportes electronicos nacionales, aparte del interés
que se manifiesta en la cuenta de la plataforma social.

Discusion
Los resultados obtenidos en el estudio apoyan la hipétesis en torno a la

influencia de los deportes electronicos determinada por la existencia de la
politica deportiva. Los datos muestran que existe diferencia significativa
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entre los postulados de Calatayud (2019) y Nye (2004) en la practica
deportiva venezolana. El efecto sustancial de la politica de los organismos
de deportes electronicos no influye en la ciudadania ni genera participaciéon
u impacto social a las necesidades subordinadas a los actores, lo cual se
desvincula de los tedricos del disefio de la politica publica.

Estos hallazgos respaldan que la autoridad competente de los deportes
electronicos venezolanos debe comprender su contexto y escuchar a la
ciudadania para ejecutar una estrategia, tal como lo plantea la hipotesis
de Vargas-Olarte (2018), para promocionar tanto la coordinacién de
actores como la imagen de cada localidad, fuera de su naturaleza olimpica
o de competencia, para el fomento de una gobernanza. Dicha afirmacion
obedece a lo que Ordonez-Saavedra et al. (2022) puntualiza en soporte
financiero, gobernanza deportiva, practica deportiva, rendimiento
deportivo, facilidades de entrenamiento, formacion y preparacién de los
entrenadores, la competicién y el rol de la ciencia en el deporte conjunto al
modelo de Calatayud (2019).

Figura 14. Modelo de politica publica orientada a los deportes
electrénicos venezolanos

Modelo de Politica Publica Orientado a los Deportes Electronicos Venezolanos
Basado en Parsons (2007), Calatayud (2019) y Ordofiez-Saavedra et al. (2022)

I. La definicién del problema: La reflexion de las necesidades de la comunidad, las alternativas para su resolucién y las
posibles medidas de accion que debe tomar la autoridad competente hacia los deportes electrénicos.

Il. El andlisis de contexto: La identificacion de valores olimpicos, la posicion en competencias nacionales e
internacionales, la presencia de instalaciones deportivas para competencias y educacién o no deportivas (residencias,
transporte, servicios de telecomunicaciones), el soporte financiero mediante la inversion y el comercio, recursos de
conocimiento y tecnologia (el rol de la ciencia en los deportes electronicos producto de la formacion especializada de
coordinadores, entrenadores y atletas), la colaboracién permanente con sectores publicos-sectores privados, la
existencia de un calendario de eventos deportivos a los ciudadanos.

Ill. La estrategia: La existencia de un informe emitido por la autoridad competente para seguir los planes de accién que
contemple |a capacidad de generar resultados e influencia hacia los deportes electrénicos locales como deporte de alto
logro.

IV. La implementacién: La formacion y protocolo de los coordinadores, entrenadores y atletas de los deportes
electrénicos, visitas diplomaticas nacionales e internacionales, empatia de atletas y ciudadanos interesados en los
deportes electrénicos, programas o iniciativas nacionales de poblacién vulnerable, formacion de lideres deportivos o
intercambio al extranjero; acciones sociales contra el racismo, el consumo de drogas y la violencia, la presencia en
medios de comunicacién de los deportes electronicos locales, la existencia de espacios de participacion ciudadana para
la decisién sobre la materia.

V. La evaluacién, el seguimiento y el control: Los resultados de la estrategia en el tiempo medidos en el ambito social y
politico en pro a la gobernanza y gobernabilidad.

Fuente: elaborado por los autores (2024).
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La influencia de los deportes electronicos hacia los venezolanos no se
gesta mediante atletas reconocidos ni la intervencion de la Federacion
Venezolana. En consonancia, la negativa que predomina en la esfera
publica, esfera privada y visitas gubernamentales es producto de la ineficacia
de los actores para posicionarse en la agenda publica, segin la hipotesis
de Torres Saavedra (2012). Da Cunha Pasqualin et al. (2021) puntualiza la
importancia de la comunicacion; mas alla de la estrategia, es la ejecucion
de la misma la que asegura la persuasion; no obstante, la capacidad de
producir un resultado en la agenda por parte de las federaciones deportivas
esta sujeto a las amenazas del control informativo, el maquiavelismo de
regimenes dictatoriales y las desigualdades metropolitanas (Torres, 2015).

Los deportes electronicos como disciplina de alto logro flaquean
en su profesionalizacion al desestimar la salud mental y salud fisica
respectivamente en la mayoria de los casos. Toda disciplina deportiva debe
equilibrar en su practica el equilibro mente-cuerpo para generar los mejores
resultados en sus atletas especializados (Barrera Gémez y Alvarez Restrepo,
2019). Aunado a ello, la baja participacién ciudadana en la federacion
venezolana desconoce los términos de gobernabilidad y gobernanza que
deben estar presentes en la gestion de la politica para generar resultados
optimos y estrechar lazos entre la ciudadania-administraciéon publica local.

Se recomiendan nuevas lineas de investigacion que profundicen el papel
dela gobernabilidad y gobernanza para la generaciéon de una politica ptiblica
orientada los deportes electronicos en las organizaciones deportivas in
situ y la conceptualizacion de lo ptblico de los deportes electronicos. Esto
permitiria detallar los hallazgos de cada dimension en sus sedes presenciales
movido por los dos principios de la nueva gestion publica. En definitiva, el
estudio aporta evidencia de la creciente necesidad de una politica deportiva
para el sector emergente de los deportes electronicos venezolanos.
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Notas sobre el arbitraje de articulos
para Cuestiones Politicas

La Revista Cuestiones Politicas es una publicacién arbi-
trada financiada por el Consejo de Desarrollo Cientifico y Hu-
manistico de la Universidad del Zulia. Los arbitros son selec-
cionados de acuerdo a su calificacion en la tematica sobre la
cual versa el articulo. Una seleccion respecto a la pertinencia
del tema conforme a la orientacién especializada de la Revis-
ta es realizada por los editores. Los arbitros deben pronun-
ciarse en un formato suministrado por la Revista sobre los as-
pectos siguientes:

Identificacién del articulo: se examina la correspondencia del titulo
con el contenido del articulo, asi como la correcta sintaxis del mis-
mo.

Sobre la importancia del tema estudiado, esto es su pertinencia so-
cial y académica-cientifica.

La originalidad de la discusion, si el articulo constituye un aporte,
por los datos que maneja, sus enfoques metodolégicos y argumen-
tacion teodrica.

Relevancia de la discusion, medida del impacto de los planteamien-
tos del articulo dentro de la comunidad cientifica en términos de su
contribucion.

Disefnio y metodologia: valoracion de la arquitectura del articulo
conforme a los criterios razonables de presentacién tanto formal
como metodologica.

Organizacion Interna: el articulo debe ser presentado con un nivel
de coherencia que facilitando su lectura pueda contribuir a fomen-
tar su discusion.

Calidad del resumen: el articulo debe poseer un resumen y suminis-
trar palabras clave que puedan dar cuenta de una manera sintética
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del contenido del mismo conforme alas indicaciones para los cola-
boradores.

8. Bibliografiay fuentes: deben ser suministradas con claridad. El eva-
luador tomara en cuenta su pertinencia, actualidad y coherencia
con el tema desarrollado.

La evaluacion de cada uno de esos criterios se hara en una escala
que va desde excelente hasta deficiente. El arbitro concluira con una Eva-
luacion de acuerdo al instrumento: publicable, publicable con ligeras
modificaciones, publicable con sustanciales modificaciones y no publi-
cable. Los arbitros deberan explicar cuéles son las modificaciones suge-
ridas de una manera explicita y razonada cuando este fuera el caso. Lare-
vista no estéd obligada a explicar a los colaboradores las razones del re-
chazo de sus manuscritos, ni a suministrar copias de los arbitrajes dado
el caracter confidencial que ellos poseen.
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