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Resumen

En el afio 1998 se efectuaron en Venezuela y Colombia elecciones parlamentarias. Sin
embargo, el mecanismo de escrutinio en ambos paises es totalmente diferente. Mientras
en Colombia el sistema utilizado es el manual, en Venezuela, por primera vez, se
introduce el elemento automatizado. El objetivo de este trabajo de investigacion, es
comparar, utilizando el anélisis F.O.D.A., el mecanismo empleado para el conteo de los
votos en los procesos comiciales de Venezuela y Colombia en 1998. A efectos de este
trabajo se constituye en un resumen diagnéstico de lo que ha sido la culminacién de un
proceso de una década en Venezuela, y lo que ha sido el proceso normal de escrutinio en
Colombia. Los objetivos especificos son: ldentificar las fortalezas y oportunidades de los
sistemas adoptados por Venezuela y Colombia para los escrutinios de las elecciones
parlamentarias de 1998 y analizar las debilidades y amenazas que se presentan en los
procesos de eleccion ambos paises. El tipo de investigacidon es descriptiva. Se concluye
que de ambos métodos utilizados en los procesos comiciales tanto de Venezuela como de
Colombia, el sistema automatizado implementado en Venezuela, resulta mucho maéas
satisfactorio que el sistema manual utilizado en Colombia y en la mayoria de los paises
latinoamericanos, en virtud de la rapidez y credibilidad de los resultados al momento del

conteo de votos.

Palabras clave: Analisis comparativo, conteo de votos, procesos comiciales, Colombia y

Venezuela.



A Comparative Analysis of Vote Counting Mechanisms in Electoral Processes in

Venezuela and Colombia in 1998

Abstract

In the 1998 parliamentary elections were held in Venezuela and Colombia. However the
election return processes and scrutiny mechanism were totally different. In Colombia the
system was manual and in Venezuela it was automatic. The objective of this research
paper is to compare the mechanisms utilized in Colombia and Venezuela in 1998 utilizing
FODA (Strengths, opportunities, weaknesses, threats) analysis. In order to do this, a
diagnostic summary of what had been a 10 year process in Venezuela and the normal
scrutiny process in Colombia was undertaken. The objectives were to identify the
strengths and opportunities in the Venezuelan and Colombian systems in the
parliamentary electoral scrutiny process in 1998, and to analyze the weaknesses and
threats in the same processes. The research was descriptive. The conclusion was that
between the two systems, the automatic system implemented in Venezuela was much
more satisfactory than the manual system utilized in Colombia and in the majority of Latin

American countries, due to its speed and the credibility of the voting results.

Key words: Comparative andlisis, vote counting, election proceses, Colombia and
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Introduccién

Los paises Latinoamericanos a lo largo de su historia politica y social han luchado
constantemente por la conservacion de regimenes Democraticos, siendo una caracteristica

relevante la realizacidon de elecciones peridédicas para elegir a sus gobernantes.

Existen una serie de factores de orden econdmico, politico, social, propios de cada pais
que han conllevado a un resquebrajamiento de los sistemas politicos democraticos
producto de una excesiva partidizacién, la cual genera un proceso de desconfianza de cara

a las instituciones publicas de los paises.

Es pertinente destacar, que se hizo una seleccidon intencional de la muestra entre los

paises latinoamericanos. A tal efecto, Venezuela y Colombia, son los paises a comparar en



este trabajo debido a que presentan similitudes en cuanto a ubicaciéon geografica,
idioma, religion, cultura y costumbres, asi como por haber coincidencias en cuanto a
periodo de las elecciones parlamentarias en el &o 1998. Aun mas como elemento de
comparacion se parte fundamentalmente de la diferencia entre el proceso de escrutinio
entre uno y otro pais; razén por la cual fueron seleccionados para efectuar una Matriz
F.O.D.A. (Fortaleza, Oportunidad, Debilidades, Amenazas) del Mecanismo empleado par el

conteo de los votos en los procesos comiciales de Venezuela y Colombia en 1998.

La matriz F.O.D.A., es un instrumento que va a permitir diferenciar claramente las
oportunidades, amenazas, fuerzas y debilidades, a fin de generar en un futuro estrategias
viables y adecuadas por parte de los tomadores de decisiones (Kotler, 1990) a fin de
optimizar los procesos de escrutinios, no s6lo en Colombia y Venezuela, sino en el resto
de los paises Latinoamericanos. Sin embargo, es importante destacar que a efectos de
este trabajo se constituye en un resumen diagnéstico de lo que ha sido la culminacién de
un proceso de una década en Venezuela, y lo que ha sido el proceso normal de escrutinio

en Colombia.

Venezuela en su devenir histérico se ha caracterizado por la creciente intervencién de los
partidos politicos en los procesos comiciales, prevaleciendo intereses particulares sobre los
de la colectividad, los cuales se han expresado a través de manifestaciones de
descontento que se tradujeron en problemas de credibilidad en la poblacién electoral asi

como en acusaciones de fraude.

Se afecta la legitimidad de la eleccidn, ya que esta viene dada por el reconocimiento que
la poblacién haga del gobierno, con la conviccion de que éste ha sido democraticamente
electo en comicios honestos. Para que haya legitimidad en relacion con las elecciones, es
condiciéon sine qua non que los electores crean y tengan confianza en que se reflejé su

voluntad.

Para 1998 se efectud, en busca de una mayor confianza y credibilidad en la organizaciéon
electoral, una reforma de la Ley Orgéanica del Sufragio y Participacion Politica, en donde se
establecié expresamente en su articulo 51 la obligatoriedad de que los miembros del
Consejo Nacional Electoral (antes Consejo Supremo Electoral), asi como los miembros de
los organismos electorales subalternos (art. 58 y 62) sean politicamente independientes.
Asi mismo se establecid en el art. 168 el proceso de escrutinio mecanizado, el cual fue
utilizado por vez primera en los comicios regionales y parlamentarios del ocho de
noviembre de 1998 y en los comicios presidenciales del seis de diciembre de ese mismo

afo.



Por tanto se puede resumir que la Ley Orgéanica del Sufragio y Participacién Politica,
introdujo, por una parte la automatizacion del proceso electoral en las fases de votacion,
escrutinio, totalizacion y adjudicacién, y por otra, la despartidizacion de los organismos

electorales en todas las instancias del organismo electoral (Kornblith, 2001).

En paralelo, Colombia tiene una tradicién bipartidista monopolizadora del poder, que ha
hecho imposible o casi imposible la formacion de terceras agrupaciones politicas,
existiendo ademds un proceso de constantes reformas a la Constitucion como medio para
enfrentar y tratar de solventar la crisis politica, social y econdmica; aspectos que han

predominado a lo largo de la historia politica del pais.

Tanto en Colombia como en Venezuela el aspecto organizativo del proceso electoral es
desarrollado por el Consejo Nacional Electoral respectivo a cuyo cargo esta la inspeccién y

vigilancia de todo el proceso electoral.

El objetivo general del trabajo es comparar el proceso de escrutinio entre Colombia

(manual) y Venezuela (automatizado) en las elecciones parlamentarias de 1998.

Los escrutinios constituyen la fase final del proceso electoral, con la cual se concluye un
complejo conjunto de actividades interrelacionadas, tanto de caracter institucional-
formales como tcnico-administrativas. Estas actividades, se llevan a cabo con base en
diversas normas legales, que tienen como finalidad primordial determinar el sentido en
que se ha manifestado la voluntad del cuerpo electoral, emitida en el ejercicio del derecho
al sufragio (Ruiz, 1989).

“El escrutinio se refiere a una labor cualificadora, es decir a todo el conjunto de actos
mediante los cuales se contabiliza, se valora y califica el voto y se derivan sus

consecuencias juridico-politicas” (Franco, 1998:591).

Los objetivos especificos son: Identificar las fortalezas y oportunidades de los sistemas
adoptados por Venezuela y Colombia para los escrutinios de las elecciones parlamentarias
de 1998 y analizar las debilidades y amenazas que se presentan en los procesos de

eleccion ambos paises.

El tipo de investigacion es descriptiva, la cual no necesariamente se propone buscar o
explicar relaciones, probar hipétesis o hacer predicciones, sino que la misma tiene como

fin realizar una descripcidn sistemética de la instauracion, del sistema automatizado en



Venezuela y Manual utilizado tradicionalmente en Colombia, de una forma precisa,
recopilando la informacién detallada de los hechos que constituyen los fendmenos

existentes.

Los procesos comiciales de Venezuela y Colombia en el devenir histdrico

A partir del proceso electoral de 1989 (elecciones regionales), se inicié un proceso de
desconfianza en los resultados electorales, sobre todo de parte de los partidos
minoritarios, quienes se creyeron seriamente afectados en las mesas electorales en donde

no tenian representantes que velaran por sus votos.

Como se recordarda, en 1992 ocurren dos intentos de golpe de Estado. En 1993, el
Presidente de la Republica es sometido a juicio por malversacién de fondos publicos y
removido de su cargo, asi como también se caracterizé por varios atentados terroristas,
sin embargo, los dos afios que preceden a las elecciones de 1995 se caracterizan por una

progresiva recuperacion de la normalidad politica.

La elecciones nacionales de 1993, significaron un cambio importante para el sistema de
partidos venezolanos. Se da “la ruptura del bipartidismo atenuado como consecuencia de
un fuerte proceso de desinstitucionalizaciéon que abarca las cuatro areas que determinan
esta dimension del sistema de partidos: estabilidad, compenetraci 6n social, legitimidad y
solidez organizativa (Molina, 2001). Por primera vez en la historia democratica del pais,

gana las elecciones presidenciales un partido diferente a Accién Democratica y COPEI.

También se hicieron presente, insistentes sospechas de fraude particularmente, las
referidas al escrutinio, encontrandose que mucho de los fracasos de los pequefios y
medianos partidos, en término de votos, lo encontramos en las actas de totalizaciéon de las
mesas de votacion. La informacion oficial del Consejo Supremo Electoral (hoy Consejo
Nacional Electoral) sobre los resultados fue en muchos casos inexplicablemente demorada,
creando dudas sobre la pulcritud del proceso, en consecuencia, en algunos Estados se
produjeron manifestaciones violentas, en rechazo a los posibles fraudes, que motivaron la
intervencion de las Fuerzas Armadas Nacionales. A la vez, en algunas Entidades, tanto
Estados como municipios, se solicitdé la impugnacion de los resultados ante el Consejo
Supremo Electoral. Estos sucesos aumentaron la desconfianza en la organizacién electoral,
quedando evidenciado la necesidad de una reforma a fin de lograr mejorar la percepciéon

del venezolano sobre la pulcritud de los procesos electorales.

El proceso comicial venezolano del afio 1995, revel6 de alguna manera la ineptitud del



maximo organismo electoral, ya que semanas después del proceso electoral todavia se
desconocian resultados tan elementales como los de algunas Gobernaciones; aunque, se
desarroll6 en un ambiente de estabilidad politica, que contrasta con la fuerte turbulencia
que caracterizo el periodo precedente a las elecciones locales de 1992 y las nacionales de
1993 (Molina y Pérez: 1992 y 1994; Baloyra; 1993).

En 1995, la encuesta Latinobarémetro revel6 que en Venezuela, el 72.5% de la
poblacién creian que las elecciones eran fraudulentas y sélo el 17.5% pensaban que eran
limpias. No obstante, ya en Julio de 1996, el porcentaje de personas que creian que las
elecciones eran fraudulentas se habia incrementado a un 92%, reduciéndose a un 8% las

personas que pensaban que las elecciones eran limpias.

Debido a estas incertidumbres, se creo una propuesta para recuperar la confianza del
elector, como lo fue la reforma de la Ley Orgéanica del Sufragio a fin de lograr mecanismos
que asegurasen un nivel suficientemente elevado de imparcialidad y eficiencia en las
tareas fundamentales de escrutinio, totalizacién y adjudicacién, para reducir los conflictos
y sospechas de fraude, y garantizar la integracibn no partidista de los organismos
electorales exigiendo en el texto de la ley la independencia politico-partidista de los
miembros. En lo concerniente al proceso de votacidon y escrutinio se propone la
automatizacién del proceso, entendiéndose como “el método encaminado a sustituir la
intervencién del hombre en determinadas operaciones o conjunto de operaciones por la
intervenciéon de maquinas capaces de llevarlas a cabo de manera
automética” (Enciclopedia Salvat, Tomo 2, 1965:636), preservando la votacién manual
pero mecanizando el escrutinio. Para ello es necesario sustituir la boleta actual por un
instrumento legible por computadora. Dada la enorme capacidad de procesamiento de las
maquinas modernas, los centros de totalizacion deberian ser pocos en cada entidad, pero
con facilidades de acceso a todos los electores para garantizar la transparencia. Estos
instrumentos de votaciéon se deben preservar para los casos de impugnaciones o
solicitudes de escrutinio manual. Igualmente se propone que de haber una o mas actas
viciadas, la junta correspondiente se abstendra de proclamar los ganadores de los cargos
que pudieran resultar afectados. Inmediatamente se debe solicitar al Plan Republica los

instrumentos de votacion y se debe proceder a un nuevo escrutinio.

La Ley Orgéanica del Sufragio y Participacion Politica le otorga la facultad al Consejo
Nacional Electoral, de realizar elecciones de manera automatizada buscando asi, una
organizacioéon electoral bien engranada en busca de perfeccionar el proceso. Este método
innovador se implementd satisfactoriamente en los comicios de 1998. Dicho meétodo

consistioé en el conteo de votos mediante los lectores 6pticos, cuya finalidad fue acortar el



tiempo de anuncio de los resultados electorales, evitando de esta manera la intervencién

de los partidos politicos.

El proceso de automatizacién abarcé tres fases del proceso electoral, asi como la

determinacion de pardmetros y normativas:

1. Fase Pre-Electoral: comprende la organizacion de las elecciones referidas a la

telecomunicacién, electricidad, revisién y acondicionamiento de los centros de votacién.

2. Fase Electoral: esta constituida fundamentalmente por el acto de votacion.

Escrutinios. Totalizacion y adjudicacion.

3. Fase Post-electoral: se desarrolla inmediata-mente después del proceso electoral y
comprende el desmontaje de la infraestructura y eventual impugnacién de los

resultados” (Kornblith, 1999:16).

INDRA, fue la empresa espafiola seleccionada para asumir la responsabilidad técnica de
llevar a cabo el proceso. Esta empresa suministré segun fuentes oficiales 7.000 maquinas
escrutadoras que leen la opcién que marcé el elector e inmediatamente lo almacena en su
memoria, garantizando de esta manera el voto. Esta maquina esta programada para su
conexiéon inmediata con los centros de totalizacidon de las Juntas Regionales, las cuales son
las encargadas de la trasmision al Consejo Nacional Electoral. Asi mismo, hubo la
necesidad de contratar un contingente importante de trabajadores y estudiantes a fin de

que sirvieran de supervisores y personal técnico-operativo de los lectores.

En las elecciones regionales y parlamentarias celebradas el 8 de noviembre de 1998, la
automatizacion, gener6 confianza y credibilidad y segun cifras oficiales, funcion6 en el
92% de los Centros Electorales, revirtiéndose el proceso de desconfianza y falta de
credibilidad en el que apuntaban las encuestas para 1996, donde como ya se expreso, el

92% de la poblacion pensaban en Venezuela que las elecciones fueron fraudulentas.

Cabe decir, que no en todo el territorio nacional fue posible la instauraci 6n de maquinas
escrutadoras, motivo por el cual se elabord un instructivo de escrutinios manuales.
Ademas, el mismo fue distribuido independientemente de que las hubieran ya que esto les
permitia a los miembros de las mesas en caso de que se presentaran fallas ®cnicas

insuperables, no paralizar el proceso.

Instructivo para la realizacion de escrutinios manuales para las elecciones



parlamentarias de 1998 en Venezuela

Toda mesa electoral debera utilizar como borrador la Constancia de Resultado de

Escrutinio Elecciones 1998, para el posterior llenado del Acta de Escrutinio.

Miembro A: Procedera a abrir la urna que contiene las Boletas Electorales de

Presidente.

Extraera las boletas que se van a escrutar y las colocara en la mesa. Desprendera las
pestafias que puedan haber quedado en las boletas electorales. Formara lotes de boletas

electorales para facilitar su cuantificacion.

Miembro B: Contarid y revisarid los lotes de boletas electorales, para verificar si su
ndmero corresponde a la cantidad de electores que votaron en la mesa de acuerdo con lo
que indica el cuaderno de votacion. En caso de no haber coincidencia entre el nimero de
boletas depositadas en la urna con el numero de electores que votaron en la mesa,

volveran a contar el niUmero de boletas.

Secretario: De persistir la desigualdad hard la anotacion correspondiente en la

constancia de resultado de escrutinio utilizada como borrador.

Miembro C: Anunciara en alta voz la cantidad de boletas electorales depositadas en la
urna. Abrira la boleta electoral y anunciara en alta voz el partido politico y el candidato

marcado en la boleta electoral, mostrandola a los presentes.

Secretario: Anotara la cantidad de boletas electorales depositadas en la urna y el voto

correspondiente al Partido Politico y Candidato.

La mesa electoral utilizara un auxiliar de escrutinios para llevar el conteo de votos.

Miembro D: Separaréa en lotes las boletas electorales que tengan marcadas mas de una
opcion de organizaciones diferentes que hayan postulado a un mismo candidato.
Estampara el sello nulo en la tarjeta electoral en caso de que lo consideren como tal.
Contara y anunciara en alta voz la cantidad de votos nulos y agruparéa los votos validos y

los nulos separadamente.

Secretario: Anotara en una casilla la cantidad de votos validos obtenidos por cada

organizacioén politica que apoya a un mismo candidato, sin totalizar los votos de la alianza.



También se anotara la cantidad de votos nulos.

Condiciones de validez y nulidad de votos

1. En el proceso de escrutinio manual se considera el voto nulo:

- Es nulo el voto para la Eleccién del Presidente cuando el instrumento de votacion

respectivo no tenga marcado ningun évalo por el elector.

- Es nulo el voto para la eleccién del Presidente cuando el instrumento de votacion
respectivo tenga marcado mas de una tarjeta por el elector, pero seréa valido cuando estas
pertenezcan a partidos que hayan postulado a un mismo candidato, en cuyo caso, el voto

se escrutarda en la casilla correspondiente a varias tarjetas validas.

2. Son nulos los votos cuando el instrumento de votacidn respectivo aparezca mutilado,
siempre y cuando se pueda determinar la intencién del elector, mediante la marca del

ovalo.

3. Es nulo el voto cuando por cualquier causa no se pueda determinar la intencién del
elector que se desprende de marcar el 6évalo (Reglamento parcial N° 14 sobre las Normas
para las Condiciones de Validez y Nulidad de Votos).

Centros manuales para el llenado del acta de escrutinio

- Trasladara los datos de la Constancia de Resultado de Escrutinio al Acta de Escrutinio,

de acuerdo a la guia de llenado.

- Anotara en la casilla correspondiente la cantidad de electores que sufragaron segun el

cuaderno de votaciéon y el numero de boletas depositadas en la urna.
- Anotara en la casilla respectiva el total de votos validos en numero y letra
correspondiente a cada organizacién politica que apoya al mismo candidato, sin

subtotalizar los votos.

- Dejard constancia en numeros y letras de los votos nulos en las casillas

correspondientes

- Anotaréa en el acta de escrutinio las observaciones formuladas por los miembros de la



Mesa, Representantes y Testigos Electorales, si los hubiere.

- Indicara al Presidente, Miembros y Testigos delas Organizaciones Politicas que

procedan a firmar las Actas, Firmara y Sellara las Acatas de Escrutinio.

En los centros manuales los Sobres N° 1 y 2 seran color azul. Los Secretarios revisaran
los originales y copias de las Actas de Instalacién, votacion, escrutinio y nimero de
boletas depositadas, para verificar si las mismas cuentan con las respectivas firmas y
sellos de la Mesa de Votacion. El Presidente en presencia de efectivos del Plan Republica
procederan al llenado delos Sobres N° 1 y 2, el mismo hard entrega del Sobre N° 1 a los
efectivos del Plan Republica para su traslado hasta la sede del Consejo Nacional Electora,
asi como también el Presidente hara entrega del Sobre N° 2 a los mismos efectivos para
su traslado pero hasta la Sede de la Junta Regional Electoral. El Presidente llenarda y
firmaré el Talén de la Hoja de Ruta anexa a cada una de los sobres, seguidamente los
efectivos militares colocaran sus datos y firmaran el Talén en el espacio que corresponda a
dicha hoja; desprenderéan los talones originales de cada sobre y los archivara para fines de

control y las copias de cada una de las mesas quedara en poder de los efectivos.

En la Caja para Resguardo de Boletas, los Presidentes finalizada la distribucién de las

actas deberan guardar las Boletas utilizadas.

Los Secretarios procederan a llenar el Acta del Numero de Boletas depositadas, de existir
alguna irregularidad se dejar4d constancia en el espacio de observaciones dichos
Secretarios colocaran al lado de la caja la etiqueta autoadhesivas Acta del Nidmero de

Boletas Depositadas.

La Caja para resguardo de Boletas sera trasladado para los efectivos del Plan Republica a
las guarniciones militares, donde permaneceran por un lapso de 45 dias a partir de la

fecha en la que se realiz6 el proceso (Consejo Nacional Electoral).

Por primera vez en los procesos electorales celebrados en los 40 afios de periodo
democratico, se lograba disminuir al minimo la incertidumbre, superando de esta manera
todo halito de desconfianza que parecia caracterizar a los procesos electorales antes de
1998 (Hernandez, 1999).

Los funcionarios electorales venezolanos decidieron invitar a los observadores, a fin de
demostrar al mundo la calidad del proceso electoral venezolano, generando reacciones de

confianza entre los observadores al comentar que el sistema de votaciéon que adoptd



Venezuela funciond con una fiabilidad muy importante (De Lage, 1998).

Otros paises sean del primer o tercer mundo deben seguir el ejemplo de Venezuela
adaptando el sistema a sus realidades y aunque existen ciertos detalles, sin embargo no

se alter6 los resultados (Morgan y Monitt, 1998).

En Colombia, la organizacion electoral es una parte autbnoma del aparato del Estado,
constituyéndose en una funcion exclusiva del mismo, siendo una cuarta rama del Poder
Publico. Dispone de recursos financieros, humanos y #cnicos propios y que tiene por
objeto la preparacidon, organizacién y vigilancia del proceso electoral. Los escrutinios,
entendidos como el proceso de contabilizacion de los votos, es una actividad que se le
confia a una organizaciéon de la sociedad civil, reclutados expresamente para la realizacion

de esa actividad, siendo un deber civico cuyo incumplimiento acarrea severas sanciones.

La agilidad y eficiencia con que con que se efectUan los escrutinios, han redundado en
una alta credibilidad de los resultados electorales, a pesar del clima permanente de
violencia politica en que se encuentra inmerso el pais (Hernandez A., 1986; Hernandez J.,
1998).

La ley electoral del Estado Colombiano no sélo especifica los pasos pre-electorales, sino
también los pasos que se deben seguir durante y después del proceso electoral, por lo

tanto, todas las circunstancias que se pudieran presentar estan practicamente reguladas.

Un ejemplo de lo dicho lo encontramos en que la ley detalla claramente la instalacién y
cierre de las mesas electorales y especifica que cada una de ellas debe contar con la
presencia de un fiscal del Ministerio Piblico, ademas de sus miembros, dicho fiscal hace

las veces de Alguacil garantizando asi la pulcritud de los resultados.

Otro factor, relevante en la Organizacion Electoral Colombiana, es el factor seguridad
(que se implanta en forma de un operativo conjunto que se desarrolla con el fin de
salvaguardar la logistica electoral); para ello cuenta con el apoyo de los organismos de
seguridad del Estado, especialmente con el Departamento Administrativo de Seguridad
(D.A.S); que se encarga de que en la administracion del proceso electoral, se cumpla con
todas las pautas previamente establecidas en la ley, agilizadndose de esta,manera el
proceso, puesto que ellos estan presentes para evitar cualquier incidencia anormal que se

pudiese suceder y asi retasar dicho proceso.

Siguiendo este ciclo de factores que inciden o determinan la credibilidad de las



elecciones en Colombia, no podemos dejar atras que se contrata una auditoria externa la
cual contribuye a perfeccionar los sistemas de manejo de datos y a dotar de confiabilidad

a las elecciones.

En Colombia, desde 1958, a excepcion de las elecciones de 1970, donde hubo serias
acusaciones de manipulacién de los resultados en perjuicio de ANAPO (Alianza Nacional
Popular), partido que amenazaba el tradicional bipartidismo Liberal-Conservador, que han
monopolizado los resultados electorales; los diversos sectores politicos han reconocido la

buena administracién de los electores y los resultados electorales (Jaramillo, 1998).

Las elecciones presidenciales de la Nacién Colombiana de 1998, se realizaron con una

gran limpieza y eficacia a pesar del entorno violento que la rodearon.

Es importante destacar que a pesar de que no se contdé con maquinas totalizadoras de
escrutinios, equipos altamente tecnoldgicos, siendo el teléfono en ocasiones el medio
empleado mas avanzado; sin embargo, los resultados electorales fueron emitidos
prontamente, quedando a pesar del estrecho margen entre uno y otro partido, conforme
el partido perdedor, reconociendo su derrota pocas horas después de haber finalizado los
comicios, lo cual confirma que nunca se puso en tela de juicio la credibilidad de los

resultados electorales.

Diagndstico de los métodos utilizados en los procesos comiciales de Venezuela

y Colombia a través del analisis F.O.D.A.

Este diagndstico visualiza a través de los Cuadros 1 y 2 de Venezuela y Colombia.
Respectivamente, las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que concurren
en el quehacer diario de los métodos utilizados en el conteo de votos de las elecciones de
dichos paises, la suma de estos insumos permitié la oportunidad de establecer contrastes

convergente y divergente entre dichas naciones.

Consideraciones finales y recomendaciones

Del analisis realizado se infiere que de ambos métodos utilizados en los procesos
comiciales tanto de Venezuela como de Colombia, el sistema automatizado implementado
en Venezuela, resulta mucho mas satisfactorio que el sistema Manual utilizado en
Colombia y en la mayoria de los paises latinoamericanos, en virtud de la rapidez y

credibilidad de los resultados al momento del conteo de votos.



La utilizacién de la Matriz F.O.D.A, en este trabajo, fue como una visién sindptica del
devenir o evolucidon electoral de Venezuela y Colombia, sin embargo,ayudaria a los
tomadores de decisiones a visualizar un proceso de planificaciéon en la busqueda de
optimizar lo referente a los escrutinios, totalizacién y adjudicaciéon en préximos comicios.

En este sentido, es importante destacar que en el caso especifico de Colombia el método
manual empleado, goza de credibilidad, transparencia y rapidez en comparacién con otros
paises de Latinoamérica que igualmente utilizan dicho sistema; sin embargo, al comparar

este método con el automatizado, éste resulta mucho mas efectivo.

Cuadro 1
Andlisis F.0.D.A. del método utilizado en los procesos comiciales
de Venezuela

Fortalezas (F) + Oportunidades (()) = F+0

* El manejo del voto es hecho dnicamente por el Elector.

*# La educacion y adiestramiento del Elector es minima, ya
que la Boleta Electoral que utiliza el elector es la conven-
cional.

* Al terminar el proceso de votacion, el proceso de totali-
zacitn es iInmediato (Rapidez de lo Resultados)

* Resultados con alta precision y celeridad.

* £l Sistema de respaldo es autométice.

* Posibilidad de auditar la data en cualguier momento

* Mecanismos de cifrado y comprension para proteger los

Fortalezas datos electorales.
e Validacion para evitar los errores de transmision de
data,
* Relay entre los centros de totalizaclon y una red punto a
punto en caso de falla.
s Redundancia de la Red de Transmisién
s Redundancia en cuanto a Energia Eléctrica en la maqui-
na escrutadora.
* Redundancia en cada uno de los modos de la red de
transmisidn de datos.
* Movilizaclon de una gran masa de trabajadores v estu-
diantes para formar parte del proceso.
» Reconocimiento internacional en virtud de la credibili-
dad y transparencia del proceso.
* Creacién de organizacion regional y Sub-Regional para
velar por el buen desenvolvimiento del proceso.
e El elemento automatizado definitivamente fue un factor
Oportunidades generador de conlianza en un 92%.

* La automatizacion disminuyd las impugnaciones o de-
nuncias de fraude en los resultados electorales.

= La escogencia por sorteo de los miembros de mesa influ-
yien la credibilidad y transparencia en el Proceso Elec-
toral en general,

* Propicio la visita de numerosos observadores interna-
cionales.

= Puede servir de punto de referencia para otros paises.




Cuadro 1
(Continuacion)

Fortalezas (F) « Oportunidades () = F+0

* Necesidad de realizar varios stmulacros con anteriori-
dad a las elecciones para que el proceso automatizado
gue & ha disehado funciones sin ningin problema en su
ambito de gestion,

«Existe imitaciones en cuanto al nlmero de candidatos,
ya que las Boletas Electorales para las lectoras Gpticas
tienen un ancho y un largo miximo,

* Proceso costoso: una maquina por mesa,

* Medio escenario del Elector.

Dehilidades * Gasto en |a elaboracion de las Boletas Electorales.

* La maquina escrutadora tiene un dispositivo mecanico
que arrasira la Boleta Electoral y a pesar de gue en las
pruecbas resulta muy confiable podria atascarse,

* No esta especificado en ninguna parte cuanto tiempo
debe esperar el técnico si después de varlos intentos la
miéquina no se conecta al Centro de Votacidn Estadal.

¢ La maquina emite el Acta de Escrutinios después de rea-
lizar la transmisidn, si hay retraso en la transmision, ha-
brd retraso en la emision del acta.

* Rechazo por parte de los partidos politicos en la imple-
mentaciin de las miquinas escrutadoras.
= Campana negativa para disminuir la credibilidad del
Amenazas proceso,
» Informacion engafnosa para la obtencion de recursos ne-
cesarios para la adquisicidn de las maquinas escrutado-
ras,

Fuente: Investigacitm documental y revisias.



Cuadro 2

Analisis F.O.D.A. del método utilizado en los procesos comiciales

de Colombia

Fortalezas (F) + Oportunidades (0) = F+0

Fortalezas

*Seguridad para el resguarde de [as urnas electorales.

= Auditoria externa (Observadores Internacionales) para
garantizar la pulcritud del proceso.

* Conflanza por parte de los electores a pesar de ser ma-
nual el proceso,

* Dotados de gran tecnicismo a pesar de que el método
utilizade para el conteo de votos es de manera manual,

* Credibilidad y aceptacién de la poblacion electoral del
sistema utilizado,

* Apoyo de organismos estatales como el del Departamen-
to Administrativo de Seguridad (D.AS.).

* Disminucidn en los costos operativos y enla publicidad.

Oportunidades

Debilidades

*Latinoamérica anhela y ansia de este procesa electoral
surfan las hases para consegulr la paz.

* Asesoramiento electoral por parte de INDRA para mejo-
rar los mecanismos y procedimlentos actuales e imple-
mentar otros nuevos que contribuyan a incrementar la
seguridad y transparencla del proceso,

= A pesar de amenazas de grupos subversivos se realiza-
ron las elecciones pacificamente cumpliéndose las dos
vueltas respectivas,

* Proyeccion Internacional satisfactoria, acerca de la cre-
dibilidad y la confianza generada en el proceso,

» Aumento de la afluencia de electores a lag urnas atrafdos

por la promesa de conseguir la paz.

» Lentitud en of proceso de conteo de votos,

* Manipulacidn del voto por personas ajenas al elector.

 Se presta a imprecisiones y errores

* Aumento en las posibilidades de impugnacian de los re-
sultados.

* Posibilidad de fraude electoral.

#Intromision de los partidos politicos en €l proceso de
conteo de votos.

= Dificultad para la posterior auditoria de los resultados.




Cuadro 2
{Continuacidn )

Fortalezas (F) « Oportunidades () = F-0

* Grupos guerrilleros fzquierdistas propiclaron paros ar-
mados en sus zonas de influencia y prohibieron a la po-
blacién votar.

+ Grupos guerrilleros v paramilitares recrudecieron sus
acciones a raiz de la proximidad de los comicios presi-
denciales.

* Relteradas denunclas de organizaciones no guberna-
mentales en torno a que miembros del gjéreito facilita-
rony permitieron acciones de paramilitares y bandas ar-
madas a las gue se responsabilizaron escenas de masa-
cre contra civiles.

* Amenaza de posible devaluacion del peso colombiano.

* Presidente acusado de haber sido linanciado por guerri-
lla Colombiana.

Amenazas

Fuente: Investigacion documental y revistas.

En otro orden del ideas en Venezuela es imprescindible superar para los préximos
comicios comiciales las fallas técnicas y humanas que de alguna u otra manera incidieron
en la eficacia de la aplicacién de este novedoso sistema; para ello se requiere una mayor
capacitacion y adiestramiento en el personal humano que labora en el manejo de las
maquinas, asi como también proveer un mayor acondicionamiento en los centros de
votacion, al igual que la activacion de mecanismos de seguridad con la finalidad de evitar

las fallas técnicas y operacionales que pudieran presentarse.

Asi también, resulta imprescindible que se profundice en el proceso de automatizacién a
fin de seguir generando y consolidando la confianza y percepcién del venezolano sobre la
pulcritud de los procesos electorales, caso contrario, seria un retroceso a épocas
caracterizadas por el muy conocido “acta mata voto” en donde existia una total
desconfianza en los resultados electorales (92% para 1996), generando graves problemas

de legitimidad.

Por dltimo se espera que los paises latinoamericanos, que no han implementado este
sistema, tomen como punto de referencia, la experiencia vivida en Venezuela, adoptando

este sistema segun las necesidades requeridas en los procesos electorales de cada pais.

* Este trabajo forma parte del proyecto Vision Comparativa de los Sistemas Electorales en América

Latina (Il Parte).
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