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RESUMEN

Considerando el aumento de las importaciones de carne bovi-
na en Chile, se evalud la existencia de diferentes segmentos
de consumidores segun la importancia relativa del origen en la
compra de la carne bovina, aceptacion y disposicién a pagar
por carne de diferente origen en la zona centro-sur de Chile.
Para esto se realizaron encuestas directas a 400 consumido-
res de la ciudad de Temuco, Region de La Araucania, y 400
de la ciudad de Talca, Region del Maule. Mediante analisis
conjunto se determind que el origen de la carne bovina fue
mas importante que el precio y el envase en la decisién de
compra. Los consumidores prefirieron la carne nacional y ar-
gentina y rechazaron la carne brasilefia, pero no estan dis-
puestos a pagar un precio considerablemente mayor por las
carnes preferidas. Mediante analisis cluster se distinguieron
tres segmentos de mercado, el mas numeroso (50,5%) conce-
de gran importancia al origen de la carne, el sequndo grupo en
importancia (32,3%) considera levemente mas importante el
precio que el envasado y el origen, mientras para el grupo mi-
noritario (17,3%) el precio fue el factor mas relevante en la
compra de la carne bovina.

Palabras clave: Carne bovina, importacion, analisis conjunto,
segmentos de mercado.

ABSTRACT

Considering the increase in beef imports to Chile, different con-
sumer segments were determined and evaluated according to
the relative importance of the origin when purchasing beef, ac-
ceptance and the willingness to pay for beef from an area other
than the central-southern region of Chile. To do this, direct sur-
veys were conducted on 400 consumers from Temuco, in the

Recibido: 08 / 11 /2007. Aceptado: 18 /04 / 2008.

Regién de La Araucania, and 400 from Talca, in the Regién
del Maule. Using a conjoint analysis, it was established that the
origin of beef was more important than price and packaging in
the purchasing decision. Consumers preferred domestic and
Argentinean beef and rejected Brazilian beef, but were not wi-
ling to pay a considerably higher price for the preferred beef.
Using a cluster analysis, three market segments were distin-
guished: the most numerous (50.5%) placed the greatest im-
portance on the origin of the beef, the second largest group
(32.3%) considered price slightly more important than packing
and origin, whereas for the smallest group (17.3%), price was
the most significant factor when purchasing beef.

Key words: Beef, import, conjoint analysis, market segments.

INTRODUCCION

A partir de 1992, Chile ha suscrito numerosos acuerdos
comerciales internacionales que han permitido incrementar las
exportaciones de productos agropecuarios desde US$ 1.580
millones en 1991 a US$ 4.948 millones en 2005, lo que implica
un aumento de 213%. En forma paralela, las importaciones de
estos productos se han incrementado en 245%, pasando de
US$ 494 millones en 1991 a US$ 1.707 millones en 2005 [22],
lo que ha llevado a que los consumidores nacionales puedan
adquirir cada vez mas una mayor gama de alimentos importa-
dos, dentro de los cuales destaca la carne bovina proveniente
principalmente de paises del MERCOSUR. Asi, mientras el
consumo de la carne bovina en Chile ha aumentado desde a
18,7 a 25,1 kg por habitante entre 1990 y 2005, la produccion
de carne bovina se ha mantenido estancada en aproximada-
mente 200 mil toneladas anuales desde 1999 [15]. Debido a
esto, parte de la demanda nacional ha sido abastecida con im-
portaciones provenientes principalmente desde Brasil y Argen-
tina, con una tendencia creciente desde 10 mil toneladas en
1992 hasta 131 mil toneladas en 2005, cifra que representa
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65,5% de la produccion nacional, provocando una fuerte com-
petencia entre la carne bovina nacional e importada [22].

Los consumidores diferencian entre productos de distin-
tos paises de origen [3, 25, 34], fendmeno que ha sido llamado
efecto del “pais de origen” [3, 34]. Este efecto implica que los
consumidores usan el origen como un atributo relacionado con
la calidad del producto, por si solo 0 en combinacién con otros
atributos [5, 34]. El pais de origen tiene un gran impacto en la
evaluacién del producto cuando los consumidores no estan
dispuestos a tomar mucho tiempo en la decision de compra
[20], como ocurre en la adquisicion de los alimentos. Numero-
sos estudios dan cuenta de la importancia del origen del ali-
mento en la eleccion de compra [5, 20, 25] y de una general
preferencia por productos nacionales asociada a un alto grado
de etnocentrismo en el consumo [4, 17]. Otras investigaciones
han determinado que el origen del alimento no presenta un
efecto significativo en la percepcién de la calidad del producto
[35] ni en las preferencias del consumidor [33].

El origen es un atributo importante en la compra de la
carne, en especial para la compra de la carne bovina [1, 4, 6,
24], ya que actua como indicador de la sanidad del producto
[12]. Si bien el origen es un atributo extrinseco del producto,
es decir, fisicamente no forma parte de éste, estudios recien-
tes han determinado diferencias en los atributos intrinsecos
como sabor, olor y contenido de acidos grasos dependiendo
del origen de la carne bovina [24, 27], puesto que el sistema
de produccién de los animales (raza, sexo, peso al sacrificio y
alimentacion) afecta las caracteristicas organolépticas de la
carne [28]. En la ciudad de Temuco, Chile, mediante una en-
cuesta aplicada a una muestra de 260 consumidores en super-
mercados, se obtuvo que el origen de la carne bovina fue mas
importante que el precio en la decisién de compra de los con-
sumidores, quienes mostraron preferencia por la carne de ori-
gen nacional y rechazo hacia la carne importada, sin que se
especificara el pais de origen, asociando al producto importa-
do una menor calidad que su simil nacional [29]. No obstante
lo anterior, la actitud hacia los alimentos importados no es uni-
forme en todos los consumidores. Al respecto, existe evidencia
que la percepcion de los alimentos de distintos origenes es
afectada por la edad [4, 16, 35, 38], género [4, 16], residencia
urbana o rural [4] y el nivel de educacién [16, 35] del consumi-
dor. Asimismo, se han detectado diferentes segmentos de
consumidores europeos en relacion a la aceptacion de carne
bovina de distinto origen, con grupos que prefieren carne im-
portada, consumidores que prefieren la carne nacional y otros
que no discriminan el producto segun su origen [24].

Con base en estos antecedentes, el objetivo del presen-
te estudio fue distinguir diferentes segmentos de consumido-
res de la zona centro-sur de Chile segun la importancia del
pais de origen en la compra de la carne bovina, respecto de
otros atributos del producto, aceptacion y disposicion a pagar
por carne de diferente origen.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizé una encuesta personal a una muestra de 400
consumidores de la ciudad de Talca (35°25" S, 71°40° W) y
400 de Temuco (38°45’ S, 73°03’ W) [14], capitales de la Re-
gion del Maule y de La Araucania, Chile. Este niumero de con-
sumidores se obtuvo mediante la féormula de muestreo aleato-
rio simple para poblaciones no finitas (N> 100.000; Talca:
201.797 habitantes, Temuco: 245.347 habitantes, al Censo del
2002), considerando 95% de confianza, 5% de error de esti-
macién y dispersion maxima [7]. Como instrumento de recogi-
da de informacién se us6 un cuestionario con preguntas cerra-
das sobre el consumo de alimentos importados, razones para
no comprarlos y en caso contrario, los motivos para preferirlos
respecto de los nacionales. La encuesta se aplicé en dos su-
permercados de Temuco y Talca entre abril y junio del 2006,
posterior a la validacién del cuestionario con una prueba piloto
de 10% de la muestra total.

Para determinar la importancia del pais de origen de la
carne bovina en la decision de compra, se utilizé un analisis
conjunto (AC) [10], que corresponde a una técnica multivarian-
te que permite estimar la importancia relativa de los atributos
de un producto y estimar valores parciales de utilidad o prefe-
rencia para cada nivel de un atributo [11]. Las utilidades esti-
madas indican cuan influyente es cada nivel de un atributo en
la formacién de las preferencias de los consumidores para una
combinacién en particular, es decir, representan el grado de
preferencia por cada nivel de cada atributo. Por lo tanto, dada
la valoraciéon que un conjunto de individuos hace de determi-
nadas configuraciones alternativas de producto, se puede de-
ducir la importancia de los atributos que configuran estas alter-
nativas y de sus diferentes niveles [10]. En la presente investi-
gacion, se evalud la importancia relativa del origen y de los
atributos envasado y precio en carne bovina correspondiente
al lomo, debido a que mayoritariamente la carne importada se
comercializa envasada. En Chile, el lomo es utilizado, tanto
para asarlo al horno y a la cacerola, como para cocinarlo a la
plancha o a la parrilla. Los niveles definidos para el origen de
la carne bovina fueron: nacional, argentina y brasilefa. La tota-
lidad del ganado bovino en Chile y la mayor parte del ganado
argentino es de la especie Bos taurus, por el contrario en Bra-
zil las razas Zebu (Bos indicus) son muy importantes debido a
su tolerancia a la sequia y a los parasitos [21]. No obstante,
numerosos investigadores han determinado que las canales
provenientes de B. indicus son de menor calidad y rendimiento
respecto de canales de B. taurus, siendo destacable la menor
terneza [26, 36] e inferior palatabilidad [18] de la carne de ani-
males cebuinos. Para el atributo envase se definieron los nive-
les: al corte sin envasar y en bandeja. Debido a que en un tra-
bajo previo en Temuco, Chile, se obtuvo un rechazo de los
consumidores hacia la carne importada no compensado por un
descuento de 15% en su precio [29], se usaron como niveles
de este atributo descuentos mayores a éste: precio normal,
25% de descuento y 50% de descuento, respecto al precio
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promedio de venta de lomo a consumidor entre enero 2005 y
marzo 2006 (expresado en moneda de abril 2006) correspon-
diente a US$ 6,6/kg. El precio correspondiente a 25% de des-
cuento fue US$ 4,9/kg y a 50% de descuento US$3,3/kg. Los
valores en moneda nacional ($ chilenos) fueron convertidos a
dolares usando el valor promedio de 2006 (530,2 pesos chile-
nos por 1 US$) [23]. A partir de estos atributos y niveles se ob-
tuvieron 18 combinaciones (3x2x3) identificadas con una letra
desde la A hasta la R (TABLA 1). La funcién de preferencia co-
rrespondié al Modelo de Punto Ideal. Para la recogida de da-
tos se usoé el procedimiento de perfil total, para lo cual se ela-
boraron dieciocho tarjetas con una especificacién para cada
atributo. A los encuestados se les solicité que ordenaran las
tarjetas desde la mas preferida hasta la menos preferida usan-
do una escala de 1 a 18 (1 mas preferida; 18 menos preferi-
da). Para el atributo precio, se establecié una relacion lineal,
debido a generalmente a mayor precio la utilidad o preferencia
es menor. Los atributos restantes fueron considerados como
variables discretas. Valores parciales de utilidad mas altos in-
dican mayor preferencia por parte del consumidor, y viceversa,
valores mas bajos menor preferencia o rechazo en el caso de
valores parciales de utilidad negativos. La importancia de cada
atributo se define en términos del rango de valores parciales
en todos los niveles de ese atributo, dividido por la suma de
los rangos para todos los factores. Para determinar la bondad
de ajuste del modelo conjunto se usé el coeficiente R de Pear-
son [10]. Basado en los resultados del AC, se calculd la dispo-
sicién marginal a pagar (DAP-Mg) por carne de distinto origen.
La DAP-Mg se estima por medio del cuociente negativo entre
el coeficiente (valor parcial de utilidad) de cada nivel de un atri-
buto y el coeficiente del atributo precio (valor ) [8]:

M

DAP — Mg = _( Utilidad origen)

B precio

Finalmente, el cuestionario incluy6é preguntas de clasifi-
cacion de los encuestados: género, edad, zona de residencia,
namero de integrantes del grupo familiar; ocupacién y estudios
del jefe de hogary, la tenencia de 10 bienes domésticos, estas
dos ultimas variables para determinar el grupo socioeconémi-
co [2]. Asi, la muestra quedé compuesta por 50% de consumi-
dores de Talca y 50% de Temuco; 42,4% hombres y 57,6%
mujeres; 33,8% menores de 35 afios, 46,8% entre 35 y 49
afos, 14,8% entre 50 y 64 afios y 4,8% de 65 afios y mas;
87,6% de residencia urbana y 12,4% en zonas rurales; 25,0%
trabajadores por cuenta propia, 9,9% empresarios, 34,9% em-
pleados particulares, 12,9% empleados publicos, 9,8% jubila-
dos, 2,0% cesantes y 5,6% en otra situacién laboral; 15,0% de
familias con uno o dos integrantes, 56,5% con tres o cuatro in-
tegrantes y 28,5% con cinco o mas integrantes; 19,9% perte-
neciente al grupo socioeconémico ABC1 (alto y medio-alto),
28,1% a C2 (medio-medio), 29,8% a C3 (medio-bajo), 21,4% a
D (bajo) y 0,9% a E (muy bajo).

Para determinar segmentos de consumidores segun la
importancia y preferencia del origen de la carne bovina, enva-
sado y precio, y la disposicidn a pagar por carne de distinto
origen se usé analisis cluster de conglomerados jerarquicos,
con el método de Ward [10] como forma de encadenamiento y
con la distancia euclidea al cuadrado como medida de simili-
tud entre objetos [10]. El niumero de cluster se obtuvo median-
te observacion del dendrograma y fue confirmada con la deter-
minacién del porcentaje de cambio de los coeficientes de con-
glomeracién recompuestos. Para describir los segmentos se
aplico test de Ji-cuadrado a las variables discretas y analisis
de varianza a los valores de importancia de los atributos, utili-
dades de los niveles de los atributos y Dap-Mg. Las variables
cuyo analisis de varianza dio como resultado diferencias signi-
ficativas (P<0,001 6 P<0,05), fueron sometidas a la Prueba de
Comparaciones Multiples de Tukey. Se usoé el programa SPSS
14,0 [31] para Windows.

RESULTADOS Y DISCUSION

La mayor parte de los encuestados indic6 consumir ali-
mentos importados (93,7%; n = 750). Las razones para preferir
alimentos importados correspondieron a que son mas baratos
(50,7%), presentan buena relacion precio/calidad (35,7%), son
de mayor calidad (7,0%), no existen buenos sustitutos nacio-
nales (6,3%) y otros motivos (0,4%). Entre los consumidores
que no compran alimentos importados (6,3%; n = 50), las razo-
nes de esta conducta fueron el privilegio de los productos na-
cionales (52%), menor calidad de los alimentos importados
(44,0%) y por considerarlos mas caros que los nacionales
(4,0%).

Importancia del pais de origen en la compra
de la carne bovina

Los resultados del analisis conjunto indican que en la
muestra total el factor de mayor importancia en la compra de
carne bovina fue el origen (48,42%), seguido por el precio
(30,18%) y el envase (21,50%). El coeficiente de correlaciéon
de Pearson fue cercano a 1 (0,977) y estadisticamente signifi-
cativo (P<0,001), lo que indica una buena bondad de ajuste
del modelo conjunto. Este resultado confirma la importancia
del origen en la eleccién de compra de alimentos en general
[5, 20, 25] y, de la carne bovina en particular [1, 4, 6, 24, 29].
Los signos de los valores parciales de utilidad de los niveles
del atributo origen indican preferencia por la carne bovina na-
cional e importada de argentina (utilidades positivas) y rechazo
hacia la carne brasilefa (utilidad negativa). Las magnitudes de
utilidad de la carne nacional y argentina permiten indicar una
mayor preferencia por la carne bovina nacional (TABLA II), lo
que confirma la normal preferencia por productos nacionales
[17] y en particular por la carne bovina producida nacionalmen-
te [4]. Aunque el rechazo hacia la carne de Brasil puede estar
relacionado con la mayor preocupacion de los consumidores
por la seguridad alimentaria [6] debido a los brotes de fiebre
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TABLA |
COMBINACIONES DE NIVELES DE LOS ATRIBUTOS PAIS DE ORIGEN, ENVASE Y PRECIO USADOS PARA ANALISIS
CONJUNTO. REGION DEL MAULE Y REGION DE LA ARAUCANIA, CHILE. JUNIO 2006./ COMBINATIONS OF LEVELS OF THE
ATTRIBUTES COUNTRY OF ORIGIN, PACKAGE AND PRICE USED FOR CONJOINT ANALISIS. REGION DEL MAULE AND THE REGION DE LA
ARAUCANIA, CHILE. JUNE, 2006.

A Carne bovina nacional
Al corte
US$ 6,6 por kilogramo

B Carne bovina nacional
Al corte
US$ 4,9 por kilogramo

C Carne bovina nacional
Al corte
US$ 3,3 por kilogramo

D Carne bovina nacional
Bandeja
US$ 6,6 por kilogramo

E Carne bovina nacional
Bandeja
US$ 4,9 por kilogramo

F Carne bovina nacional
Bandeja

US$ 3,3 por kilogramo

G Carne bovina argentina
Al corte

US$ 6,6 por kilogramo

H Carne bovina argentina
Al corte

US$ 4,9 por kilogramo

Carne bovina argentina
Al corte

US$ 3,3 por kilogramo

J Carne bovina argentina
Bandeja
US$ 6,6 por kilogramo

K Carne bovina argentina
Bandeja
US$ 4,9 por kilogramo

L Carne bovina argentina
Bandeja
US$ 3,3 por kilogramo
M Carne bovina brasilefia
Al corte
US$ 6,6 por kilogramo
N Carne bovina brasilefia
Al corte
US$ 4,9 por kilogramo
0 Carne bovina brasilefia
Al corte
US$ 3,3 por kilogramo
P Carne bovina brasilefia Bandeja
US$ 6,6 por kilogramo

Q Carne bovina brasilefia
Bandeja

US$ 4,9 por kilogramo

R Carne bovina brasilefia
Bandeja

US$ 3,3 por kilogramo

aftosa detectados en Brasil en los ultimos afios. Si se conside-
ra que en Argentina también se ha producido esta situacion,
este resultado puede ser explicado al menos parcialmente en
base a las caracteristicas intrinsecas de la carne chilena, ar-
gentina y brasilefia. Asi, la terneza ha sido identificada como el
atributo mas importante en la palatabilidad de la carne y princi-
pal determinante de su calidad [9, 32].

Una menor importancia del precio en la decisién de com-
pra corrobora resultados de otros estudios en relacion a que el
precio no es un factor determinante en la actitud hacia la carne
[13]. Contrariamente a lo esperado, los signos de los niveles del
atributo precio indican rechazo o pérdida de utilidad del consu-
midor hacia los tres niveles presentados (TABLA Il). Este resul-
tado concuerda con la pérdida de utilidad o rechazo frente al
precio determinada en un estudio previo [29]. Sin embargo, es-
tos autores determinaron un menor rechazo frente a un des-
cuento de 15% en el precio, ocurriendo lo contrario con mayo-
res reducciones de esta variable. Lo anterior se explica al consi-
derar que generalmente el precio se asocia con la calidad del
alimento, sobre todo si existe riesgo de realizar una eleccidon
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errénea. Asi en algunos casos, los consumidores rechazan los
productos mas baratos para evitar el riesgo de insatisfaccion
en la compra [19], lo que sugiere que elevados descuentos en
el precio serian asociados a una menor calidad de la carne.
Paralelamente, se observé preferencia por la carne al corte sin
envasar y rechazo hacia la carne en bandeja, en concordancia
con los resultados de un estudio previo en Temuco [30].

La disposicion marginal a pagar (DAP-Mg) fue negativa
hacia ambas carnes importadas y positiva frente a la carne na-
cional (TABLA Il). Este resultado corrobora la tendencia de los
consumidores a pagar un menor precio por la carne bovina im-
portada, segun lo determinado por Alfnes [4] en Noruega. No
obstante, al calcular la DAP-Mg porcentual sobre el precio nor-
mal usado (US$6,6/kg), se obtuvieron valores despreciables.
Los consumidores estarian dispuestos a pagar US$6,602/kg
de lomo nacional y US$6,598/kg de lomo brasilefio, es decir, la
diferencia entre la disposicion a pagar por la carne nacional y
la carne brasilefia seria sélo 0,4 centavos de dolar en favor de
la carne bovina producida en Chile.
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TABLA Il
IMPORTANCIA (%) DEL ORIGEN, ENVASE Y PRECIO EN EL PROCESO DE DECISION DE COMPRA DE CARNE BOVINA,
UTILIDADES DE LOS NIVELES DE CADA ATRIBUTO Y DISPOSICION MARGINAL A PAGAR (DAP-MG) POR CARNE DE
DISTINTO ORIGEN, DE GRUPOS OBTENIDOS CON ANALISIS CLUSTER, EN LA REGION DEL MAULE Y REGION DE LA
ARAUCANiA, CHILE. JUNIO 2006./ IMPORTANCE (%) OF ORIGIN, PACKAGING AND PRICE IN THE DECISION-MAKING PROCESS WHEN
PURCHASING BEEF, UTILITIES OF THE LEVELS OF EACH ATTRIBUTE AND MARGINAL WILLINGNESS TO PAY (MG-WTP) FOR CHILEAN,
ARGENTINEAN AND BRAZILIAN BEEF, FROM GROUPS OBTAINED BY CLUSTER ANALYSIS, IN THE REGION DEL MAULE AND THE REGION DE LA
ARAUCANIA, CHILE. JUNE, 2006.

Muestra Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 F P
total (n = 258) (n = 404) (n=138)

Importancia del atributo
Origen 48,42 29,58 b 69,28 a 22,72 c 1.632,086 * 0,000
Envasado 21,57 33,39 a 15,52 b 17,10 b 139,100 * 0,000
Precio 30,18 37,68b 15,19 ¢ 59,94 a 526,538 * 0,000
Utilidad del nivel del atributo
Origen nacional 2,947 1,166 b 4,700 a 1,157 b 258,627 * 0,000
Origen argentino 0,290 0,200 0,400 0,150 1,375 0,253
Origen brasilefio -3,231 -1,395 a -5,071 b -1,289 a 473,479 * 0,000
Carne al corte 1,256 1,900 a 1,024 b 0,730 b 10,947 * 0,000
Carne en bandeja -2,953 -7,109 -1,023 -0,817 1,364 0,256
Precio US$ 6,6/kg -0,866 1,181 a -0,840 b -4,772 ¢ 447,355 * 0,000
Precio US$ 4,9/kg -1,585 2,771 a -1,683 b -9,444 c 492,730 * 0,000
Precio US$ 3,3/kg -2,358 4,275 a -2,525b -14,275¢c 512,988 * 0,000
Disposicién marginal a pagar
Carne bovina nacional 0,00212 -0,00199 a 0,00532 ab 0,00048 a 13,021 * 0,000
Carne bovina argentina -0,00020 -0,00022 -0,00024 -0,00004 0,780 0,925
Carne bovina brasilefia -0,00261 0,00009 a -0,00505 b -0,00052 a 15,07 * 0,000

* Significativo al 1%. Letras distintas en sentido horizontal indican diferencias estadisticamente significativas segun Prueba de Comparaciones

Multiples de Tukey (P<0,001).

Segmentos de consumidores segun la aceptacion
de carne bovina de distinto origen

Mediante analisis cluster, se obtuvieron tres segmentos
de consumidores con diferencias estadisticamente significati-
vas (P=<0,001) en la importancia de los atributos origen, enva-
sado y precio; valores parciales de utilidad de los niveles: ori-
gen nacional, origen brasilefio, carne al corte sin envasar y en
los tres niveles de precio, asi como en los valores de DAP-Mg
(TABLA Il), no obstante no se incluira esta ultima variable en la
descripcién de los grupos debido a la escasa relevancia de los
valores obtenidos en los precios de la carne. No se observaron
diferencias estadisticas entre segmentos segun la preferencia
por carne argentina y carne envasada en bandejas (P>0,1).
Los segmentos obtenidos se describen a continuacion:

Grupo 1. Consumidores de carne sensibles al precio
y al envasado: compuesto por el 32,3% de los consumidores
encuestados (n= 258), para quienes el precio fue levemente
mas importante que el envasado y el origen en la compra de la
carne bovina, no obstante es el grupo que mayor relevancia
asignoé al envasado. La importancia asignada al origen fue sig-

nificativamente inferior al Grupo 2 y superior al Grupo 3
(P=<0,001), la importancia del envasado fue significativamente
superior a los otros grupos (P<0,001) y, la relevancia dada al
precio fue significativamente inferior al Grupo 3 pero superior
al Grupo 2 (P<0,001). La preferencia por la carne nacional fue
significativamente inferior al Grupo 2 y similar al Grupo 3
(P=<0,001), mientras el rechazo hacia la carne brasilefa fue
estadisticamente similar al Grupo 3 e inferior al Grupo 2
(P=<0,001). A diferencia de los resultados de la muestra total y
de los Grupos 2 y 3, este segmento experimenté utilidad positi-
va frente a los niveles de precio presentados y de mayor mag-
nitud en el caso de menores precios, es decir estos consumi-
dores prefieren pagar menores precios y no asocian el precio
con la calidad del producto.

Grupo 2. Consumidores de carne muy sensibles al
origen: el grupo mas numeroso estuvo compuesto por el
50,5% de los consumidores (n= 404), para quienes el origen
fue el atributo mas importante significativamente superior a los
otros grupos (P<0,001). La importancia asignada al envasado
fue significativamente inferior al Grupo 1 (P<0,001) y similar al
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Grupo 3 y la importancia del precio fue significativamente infe-
rior a los otros grupos (P<0,001). Este segmento presento la
mayor preferencia por la carne nacional, significativamente su-
perior a los otros grupos (P<0,001) y el mayor rechazo hacia
la carne brasilefia, con un valor negativo de utilidad significati-
vamente inferior a los otros grupos (P<0,001). Los valores de
utilidad frente a los niveles de precio fueron significativamente
inferiores al Grupo 1y superiores al Grupo 3 (P<0,001).

Grupo 3. Consumidores de carne muy sensibles al
precio: el grupo menos numeroso estuvo compuesto por el
17,2% de los consumidores (n= 138), para quienes el precio
fue el atributo mas importante significativamente superior a los
otros grupos (P<0,001). La importancia asignada al origen de
la carne fue significativamente inferior a los otros grupos
(P=<0,001) y la importancia del envase fue significativamente
inferior al Grupo 1 (P<0,001) y similar al Grupo 2. La preferen-
cia por la carne bovina nacional fue significativamente inferior
al Grupo 2 (P=<0,001) y similar al Grupo 1, mientras el rechazo
hacia la carne brasilefia fue significativamente inferior al Grupo
2 (P<0,001) y similar al Grupo 1. En forma congruente con la
elevada importancia asignada al precio, este grupo present6
los valores de utilidad mas negativos o mayor rechazo frente a
los tres niveles de precio, significativamente inferiores a los
otros grupos (P<0,001), lo que implica una alta sensibilidad
respecto de cambios en el precio de la carne.

No obstante los resultados obtenidos en |la muestra total,
destaca la existencia de dos segmentos de consumidores
(Grupos 1y 3; 49,6% de la muestra en conjunto) para quienes
el precio domina la eleccién de compra de la carne bovina, en
contraposicion a lo determinado por Hui y col. [13] respecto a
una importancia secundaria del precio en la compra de este
alimento. Sin embargo, es posible explicar este resultado al
considerar que la carne es un producto de alto precio y ocupa
una parte importante del presupuesto destinado a la compra
de alimento en los hogares [37].

Se obtuvieron diferencias significativas entre los grupos
identificados segun la ciudad de residencia, nivel de estudios
(P<0,001), ocupacion del jefe de hogar y grupo socioeconémi-
co (GSE) del consumidor (P<0,05) (TABLA llll), no asi en el
caso del género, edad, zona de residencia y numero de inte-
grantes del grupo familiar (P>0,05). Estos resultados permiten
corroborar el efecto del nivel de educacion del consumidor en
la importancia asignada al origen del alimento [16, 35], pero no
asi de otras variables demograficas sefialadas en estudios si-
milares llevados a cabo en paises desarrollados, como la edad
[4, 16, 35, 38], residencia urbana o rural [4] y el género [4, 16].
El grupo mas numeroso caracterizado por una elevada sensi-
bilidad al origen de la carne bovina (Grupo 2; 50,5% de la
muestra) presenté menor proporcion de personas con estudios
universitarios completos respecto a la muestra total y el mayor
porcentaje de consumidores del grupo medio-bajo (C3). El gru-
po mas sensible al envasado de la carne (Grupo 1; 32,3% de
la muestra) estuvo conformado por menor proporcion de traba-
jadores independientes y por superior de empleados particula-
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res y publicos, el mas elevado porcentaje de personas con es-
tudios universitarios completos y de los GSE altos (ABC1). El
grupo de consumidores con elevada sensibilidad al precio de
la carne (Grupo 3; 17,3% de la muestra) present6 una alta pro-
porcién de consumidores de Temuco, menor porcentaje de
empresarios y superior cifra de jubilados. Asimismo, tuvo ma-
yor presencia de consumidores con educacién basica incom-
pleta y con educacién técnica completa o universitaria incom-
pleta y la mas baja proporcion de personas con estudios uni-
versitarios completos. Es el grupo con menor proporcion de
consumidores del GSE ABC1, concentrando aproximadamen-
te 60% en los estratos medio-medio y medio-bajo, y el mayor
porcentaje del estrato bajo (D), lo que explicaria la elevada im-
portancia asignada al precio de la carne.

Respecto a las diferencias en los niveles de educacién
de los consumidores de los tres grupos, los resultados no son
concluyentes. Verbeke y Ward [35] determinaron que los con-
sumidores con niveles medios de educacion prestan menos
atencion al origen respecto de los grupos con bajos o elevados
niveles educacionales, lo que concuerda con la mayor impor-
tancia dada al origen por el Grupo 2 en el que predominaron
las personas con estudios medios completos, y la menor im-
portancia asignada a esta variable en el Grupo 1 (mayor pro-
porcion de personas con estudios universitarios) y el Grupo 3
(superior porcentaje de personas con estudios basicos incom-
pletos). Alfnes [4] determiné en Noruega que los consumidores
con estudios universitarios presentaron menor rechazo hacia
la carne importada respecto de aquellos con estudios prima-
rios, situacion que se corrobora en el grupo que asigné mayor
importancia al precio y envasado de la carne (Grupo 1; 32,3%
de la muestra), presenté menor rechazo hacia la carne brasile-
fia y estuvo constituido por la mayor proporciéon de consumido-
res con estudios universitarios o mas. No obstante, el grupo
con mayor sensibilidad al precio y menos sensible al origen
(Grupo 3; 17,3%) presenté un rechazo similar hacia la carne
de Brasil, pero presentd el menor porcentaje de personas con
estudios universitarios completos, aun cuando concentrd la
mayor cifra con estudios universitarios incompletos.

Considerando la actitud de los consumidores con res-
pecto a la compra de alimentos importados, se observaron,
dentro de los grupos identificados, diferencias significativas,
tanto en sus preferencias con respecto a la compra de los pro-
ductos de otros paises (P<0,001), como en las razones para
preferirlos (P<0,05) (TABLA llll). Sin embargo, no hubo dife-
rencias significativas en las razones para la no adquisicion de
los productos importados (P>0,05). Es decir, los consumidores
estuvieron mas de acuerdo en las razones para no comprar
productos de terceros paises que en las que pueden motivar
su compra. De esta forma, respecto a la muestra total el grupo
sensible al origen de la carne presenté mayor proporciéon de
personas que no compran alimentos importados (11,2%), re-
flejando probablemente un comportamiento de consumo etno-
céntrico [4, 17], mientras en los grupos restantes el porcentaje
de consumidores que no compra alimentos importados fue
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TABLA 11l
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y DE ACTITUD HACIA LOS ALIMENTOS IMPORTADOS CON DIFERENCIAS
ESTADISTICAS ENTRE GRUPOS OBTENIDOS CON ANALISIS CLUSTER, EN LA REGION DEL MAULE Y REGION DE LA
ARAUCANiA, CHILE. JUNIO 2006./ DEMOGRAPHIC FEATURES AND ATTITUDES TOWARDS IMPORTED FOODS WITH STATISTICAL
DIFFERENCES AMONG GROUPS OBTAINED BY CLUSTER ANALYSIS, IN THE LA REGION DEL MAULE AND THE REGION DE LA ARAUCANIA,
CHILE. JUNE, 2006.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
(n = 258) (n = 404) (n=138)
“Sensibles al precio y al “Muy sensibles al origen”  “Muy sensibles al precio”
envasado”’

Ciudad P=0,000

Temuco 457 457 71,0
Talca 543 543 29,0
Ocupacién P=0,015

Trabajador por cuenta propia 19,8 28,0 26,1
Empresario 11,2 10,7 43
E. part. 38,0 33,0 34,8
E. publico 17,8 10,2 11,6
Jubilado 6,2 10,9 13,0
Cesante 1,9 2,0 22
Otra 50 5,2 8,0
Estudios P=0,000

Sin estudios 0 1,5 0
Basica incompleta 1,9 6,5 10,1
Basica completa 6,2 11,4 9,4
Media incompleta 14,0 12,7 14,5
Media completa 271 32,8 26,1
Técnica incompleta 6,2 4,5 3,6
Técnica completa o universitaria incompleta 15,1 13,4 23,9
Universitaria completa 0 mas 29,5 17,4 12,3
Grupo socioeconémico P=0,014

ABC1 26,0 17,9 14,5
C2 31,0 25,6 29,7
C3 24,4 33,5 29,0
D 18,6 21,8 25,4
E 0 1,2 1,4
Compra alimentos importados P=0,000

Si 98,8 88,8 98,6
No 1,2 11,2 1,4
Razén para preferir alimentos importados P=0,045

Mayor calidad 9,0 59 59
Mas baratos 48,6 55,5 41,9
Buena relacion precio calidad 34,9 33,1 441
No existen productos nacionales similares 7,5 5,3 6,6
Otro 0 0,3 1.5

despreciable. Respecto a las razones para preferir alimentos
importados, destacd la mayor proporcidon de consumidores
sensibles al origen que los privilegia debido a su menor precio
(55,5%) vy el superior porcentaje del grupo sensible al precio
que los prefiere por su buena relacion precio/calidad (44,1%).

A pesar de haber sido posible distinguir tres diferentes
segmentos de consumidores en relacion a la importancia re-
lativa de los atributos origen, envasado y precio de la carne
bovina, a la vez con diferentes magnitudes de preferencia y
rechazo hacia la carne nacional y brasilefia, aceptacion hacia
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la carne al corte sin envasar y sensibilidad al precio, es impor-
tante destacar que en los tres segmentos se prefiere la carne
nacional sobre la importada de Argentina y se rechaza la car-
ne proveniente de Brasil, resultado que se contrapone a la
existencia de segmentos que prefieren carne importada, con-
sumidores que prefieren la carne nacional y otros que no dis-
criminan el producto segun su origen, de acuerdo a lo obtenido
por Oliver y col. [24] en tres paises europeos. Esto constituye
una oportunidad para la produccion bovina chilena y argentina
en el sentido de diferenciar sus productos por el origen, aspec-
to que deberia ser destacado en el etiquetado de la carne. Sin
embargo, si bien el origen determinaria una mayor aceptacion
de la carne bovina, no implica un mayor precio de comerciali-
zacion.

CONCLUSIONES

Mediante la utilizacion de andlisis conjunto y cluster, fue
posible distinguir tres segmentos de consumidores segun la im-
portancia asignada al origen, envasado y precio en la compra de
la carne bovina en la zona centro-sur de Chile. EI segmento mas
numeroso (50,5%) da gran importancia al origen de la carne, el
segundo segmento (32,3%) considera mas importantes el precio
y el envasado, mientras el segmento minoritario (17,3%) otorga
mayor relevancia al precio. Desde la perspectiva de la identifica-
cion de los consumidores de cada segmento, estos se diferencia-
ron segun la ciudad de residencia, ocupacion y nivel de estudios
del jefe de hogar, grupo socioeconémico y actitud general hacia
los alimentos importados.

Independientemente del segmento al cual pertenezca el
consumidor, existe preferencia por la carne bovina producida
en Chile y, secundariamente por carne argentina, pero se re-
chaza la carne importada desde Brasil. La disposicion margi-
nal a pagar por las carnes preferidas, aunque positiva, resulta
en una cifra despreciable (0,4 centavos de dolar).
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