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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el Siste-
ma Organizacional de la Policlinica Veterinaria Universitaria
(P.V.U.) mediante la realizaciéon del diagnostico de la misma.
La investigacion se fundamenté en un disefio de campo des-
criptivo no experimental, elaborando un instrumento cuestiona-
rio basado en una escalatipo Lickert del 1 al 4, para obtener el
andlisis frecuencial y porcentual de las diferentes unidades
gue conforman el sistema organizacional de la P.V.U. Para el
andlisis de los datos se utilizaron estadisticas de tipo paramgé-
tricas y no paramétricas: coeficiente de Crombach y represen-
taciones del analisis frecuencial, porcentual y de tendencia
mediante tablas y graficos. Los resultados obtenidos, entre
otros, evidenciaron lo siguiente: 1. El 59,1% del encuestado
opiné estar medianamente de acuerdo con el sistema organi-
zacional imperante. 2. El 59,1% opin6 estar en desacuerdo
con la estructura organizacionalde la P.V.U. 3. El 54,5% opin6
estar en desacuerdo con el sistema normativo de la organiza-
cion. 4. El 50% estuvo en desacuerdo con la depattamentali-
zacion de la P.V.U, y el 54,5% opind estar en desacuerdo con
la actual estructura del organigrama de la Policlinica.

Palabras clave: Organizacién, estructura organizacional, re-
estructuracion, sistema.

ABSTRACT

Research objective was to evaluate the present structural or-
ganization chart of the organizational system of the University
Veterinary Clinic (P.V.U.) through the organization diagnostic.
The investigation was fundamented on a non-experimental de-
scriptive field design, an instrumental questionnairebased on a
1 to 4 Lickert type scale, to obtain the frequential and percen-
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tual analysis of the different units that make up the P.V.U. or-
ganizational system. Data analysis was performed through ap-
plication of parametric and non-parametric statistics: Crom-
bach coefficient, representations of frequential, percentual and
trend analysis thmugh tables and graphics, Questionnaires
produced the following results: 1) 58,1% were partially satisfied
with the P.V.U. organizational system. 2) 59,1% disagreed with
the P.V.U. organizational structure. 3) 54,5% disagreed with
the organization normative system. 4) 50% disagreed with
UVC department structure. 5) 54,5% disagreed with the pres-
ent UVC organization chatt structure.

Key words: Organization, structural organization, restructu-
ring, system.

INTRODUCCION

La Policlinica Veterinaria Universitaria (P.V.U.) fue crea-
da en Abril de 1967, como una Unidad Médico Asistencial,
Cientifica y Docente dependiente de la Facultad de Ciencias
Veterinarias, al servicio del area de influencia de la Universi-
dad del Zulia. Es una organizacion involucrada en un macro-
sistema que crece a medida que avanza su entorno. Desde su
fundacion, la Policlinica fue estructurada para corresponder a
las necesidades de esa época y se tomd como base legal de
funcionamiento un reglamento de normas y procedimientos.
Con el avanzar de los afos. la P.V.U. ha incrementado sus
areas de servicios, lo que ha implicado que su Consejo Técni-
co propusiera modificaciones en su organizacion, tanto en el
aspecto administrativo como en el normativo. Esta mision ha
hecho que la Policlinica se modernice en base a las necesida-
des que dia a dia se le exigen.

Al igual que sucede con los establecimientos de salud
humana, los hospitales veterinarios deben mantenerse compe-
titivos y actuales tanto para satisfaccion del usuario externo
como para sus empleados. Por otro lado, es importante que la
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organizacion conozca los fines y metas para asi obtener un
buen producto que es la prestacion del servicio.

Un sistema de salud veterinario, ademas de poseer los
procedimientos presupuestarios adecuados para su funciona-
miento, debe estar en condiciones de ofrecer un servicio médi-
CcoO que se caracterice por su calidad, equidad y eficienciay,
que esté en capacidad de darle solucion a los problemas de
salud de los animales. Para lograr la eficiencia en su funciona-
miento deben existir los manuales de organizacion y procedi-
mientos que sirvan de apoyo al usuario interno.

Para lograr proyectar con claridad ia organizacion es-
tructural funcional hospitalaria es indispensable revisar la "mi-
sién" y "vision" que hayan sido aceptadas, marcando el hori-
zonte al cual debemos proyectarnosy alcanzar. Cuando la ins-
tituciéon, en su organizacién estructural, ha alcanzado un grado
de desarrollo, se deben asignar responsabilidades y autoridad
para obtener las metas de cada objetivo propuesto [10].

Para que los hospitales veterinarios se mantengan com-
petitivos deben obtener un excelente trabajo de sus emplea-
dos, no significando esto que el empleado trabaje mas ardua-
mente, sino mas bien, ayudarlo a desarrollar y expandir sus
habilidades que conlleven a un mayor beneficio del hospital y
sus empleados [1Z, 22].

De estos cambios no ha escapado la P.V.U,, |3 cyal ha
diversificado y especializado sus servicios, incorporando ma-
yor nimero de personal tanto profesional como técnico, dotan-
dose de nuevos equipos, produciendo modificaciones en el
sistema organizativoy en planta fisica.

Organizar es establecer una division de trabajo coordi-
nado jerarquicamente, siguiendo ciertos principios y métodos;
naturalmente, la organizacion tiene que ver mucho con el am-
biente general en que se desenvuelve el hospital [1]. La orga-
nizaciéon es la estructuracion técnica de las relaciones que de-
ben existir entre las funciones, niveles y actividades de los ele-
mentos humanos y materiales de un organismo social, con la
finalidad de lograr maxima eficiencia en la relacién de planes y
objetivos [5].

Los sistemas de organizacion se clasifican en: a) Siste-
ma Organizacional Lineal o Militar (concentra el mando), b)
Sistema Organizacional Funcional, Departamental o de Taylor
(delega el mando), ¢} Sistema de Organizacion de Linea, Ase-
soria o Plana Mayor y, d) Sistema de Organizacion de Comités
0 Consejos (comparte el mando).

La divisién de la organizacion tiene como base los princi-
pios que desde el punto de vista administrativo la rigen: adap-
tacion, especializacion, unidad de mando, equilibrio de autori-
dad y responsabilidad, comunicacion y dependencia, nivel de
control, jerarquia, distribucién de funciones y coordinacién en
el &rea de trabajo [1, 20].

El proceso de estructurar una unidad organizativa con-
siste en crear una organizacion desde el punto de vista estruc-

tural, con la finalidad de realizar un conjunto de funciones dis-
tintas para lograr los objetivos y los fines de la empresa. Para
establecer la estructura de una organizacion es necesario se-
guir en forma ordenaday articulada una serie de pasos y fases
donde cada uno depende del anterior [6, 7, 11]. La reestructu-
racion puede originarse por necesidades de ampliacion o de
contraccién de la empresa, para resolver conflictos de autori-
dad, cambiar métodos de produccién y de organizacion, dividir
las actividades por estar excesivamente agrupadas, ajustar la
organizacioén a las condiciones imperantes y por otras causas
que resultaria prolijo mencionar [7, 11, 14].

Las estructuras organizacionales tienen tres funciones.
En primer lugar, las estructuras tienen la intencion de elaborar
productos organizacionales y alcanzar objetivos organizacio-
nales. Segundo, las estructuras se disefian para minimizar o
regular la influencia de las variaciones individuales sobre la or-
ganizacion. Tercero, las estructuras son el ambiente donde se
ejercita el poder (fijando o determinando qué puestos tienen
poder en primer lugar), se toman decisiones y se desarrollan
las actividades de las organizaciones|4, 9, 11].

La organizacion se refiere a la estructuracion de las per-
sonas y las cosas en conjunto, con el objeto de agruparlas
para realizar las tareas que se han planeado y ordenando las
actividades hacia el logro de las metas proyectadas. Varias ac-
tividades pueden identificarse en esta fase, en primer lugar, el
establecimiento de la estructura organizacional, es decir, la
forma en que se colocan los elementos que componen el sis-
tema y muchas veces se muestran en modelos llamados orga-
nigramas. La siguiente actividad se relaciona con delinear las
relaciones, definiendo las lineas de enlace para facilitar la or-
ganizacion [1].

El organigramaes un grafico que presenta, bajo la forma
de documento de conjunto, la estructura de una empresa, Yy
permite darse cuenta por medio de un dispositivo complemen-
tario, de las distintas relaciones, dependencias y conexiones
gue puedan existir entre los servicios [11]. Los organigramas
son (tiles instrumentos de organizacion qde definen: la divi-
sién de funciones; los niveles jerarquicos; las lineas de autori-
dad y responsabilidad; los canales formales de la comunica-
cion; la naturaleza lineal o asesoramiento del departamento;
los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.; y las
relaciones que existen entre los diversos cargos en cada de-
partamento o seccion de la misma [5].

La clasificacion de los organigramas se realiza tomando
en cuenta una serie de criterios y factores [11]. Segun laforma
cémo muestran la estructura: analiticos, generales y suple-
mentarios. Segun la forma y disposicién geométrica de los or-
ganigramas: verticales, horizontales, escalares y circulares o
concéntricos.

Existen diversos criterios para disefiar los graficos con
los que se designan las estructuras de las diferentes organiza-
ciones, tanto publicas como privadas [5].
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La P.V.U. consta de una sola linea de autoridad acorde
con la sistematizacion del trabajo que se representa en los or-
ganigramas de la estructura administrativa y el de posicion
donde se muestran los conductos administrativos u operativos
de responsabilidad y autoridad [17].

Los manuales son una coleccién sistematica y de ins-
trucciones, reunidas en carpetas estandarizadas que se ha-
bran preparado para que tengan el maximo valor como refe-
rencia. Estos no incluyen solamente la estructura basica de las
unidades hospitalarias, sino también su dinamica y procedi-
mientos. Los manuales de organizacion contribuyen, en forma
progresiva, a la transformacion de una administracion empirica
o doméstica en una profesional [18].

El Manual de-organizacion es un instrumento metodo-
l6gico que favorece grandemente al proceso, ya que contribu-
ye a formular y crear la organizacion, ademas de autorizarla.
con la finalidad de realizar evaluaciones parciales y totales.
Esto ocurre con la revision de responsabilidades, evaluacion
de cargos, reubicacion de unidades, estudios de relaciones
interestructurales e interunidades. Los manuales constituyen
un complemento ideal de los organigramas, es decir, se com-
plementan reciprocamente, dando informaciones claras y de-
talladas tanto de la estructura como de las unidades que la
integran. En los organigramas, las unidades sélo se sefialan
con un titulo, pero en el Manual de Organizacién se describe
con detalles, lo relacionado a responsabilidades, tareas, atri-
buciones, deberes y funciones. La descripcion de los puestos
y unidades de la organizacién facilita el conocimiento de los
fines y objetivos de la misma. Los manuales de organizacion
suministran informaciéon acerca de las relaciones entre las
distintas unidades y especifican la autoridad, dado que espe-
cifica ante quién es responsable un subalterno, por la ejecu-
cion de sus labores, lo cual define con mayor precision lares-
ponsabilidad [11, 16, 18].

El Manual de Organizacién de la Policlinica Veterinaria
Universitaria se rige por normas de funcionamiento y de go-
bierno, las cuales describen las funciones de cada unidad por
su posicién como son: Direccidon de la Policlinica, Consejo
Técniw, Oficina de Administracién, Servicios Administrativosy
de Secretaria, Servicios Generales, Proveeduria, Oficina de
Registro de Historias Médicas y de Documentacion, Seccion
de Grandes Animales y Especies Menores, Seccion de Labo-
ratorio de Diagnésticoy Seccién de Pequefios Animales {17].

Siempre que las actividades de la organizacion se repre-
sentan continuamente, se esta realizando el plan permanente.
Los mismos constan de politicas, reglas y procedimientos. Las
politicas son lineamientos para tomar decisiones y establecer
los limites de las decisiones, sefialando a los gerentes cudles
decisiones se pueden tomar y cuales no [23].

Las politicas tienen como objetivo orientar la accion, es
decir, sirven para formular. interpretar y suplir las normas con-
cretas. Suimportancia en la administracion es decisiva, ya que

son indispensables para lograr una correcta delegacion de au-
toridad [5].

Los procedimientos son la descripcién estandarizada,
que detallan una actividad u operacion. Son guias en la ejecu-
cién constante de una misma tarea y por sus caracteristicas
especiales, requieren otras explicaciones, las que pueden es.
tar relacionados con aspectos: técnicos, administrativos, de
enfermeria, de atencidon médica entre otros [16].

El procedimiento consta de una serie de labores conca-
tenadas, que constituyen una sucesion cronolégicay la mane-
ra de realizar un trabajo, conducidos al logro de un fin determi-
nado. Se dice que son una serie de labores concatenadas, por
ser operaciones enlazadas entre si para que las anteriores sir-
van como base a la siguiente y asi sucesivamente hasta llegar
al resultado deseado. La sucesién cronoldgica es porque Su-
ceden o siguen unatras otra en tiempos subsecuentes y en or-
den l4gico; y la manera de como ejecutar el trabajo porque in-
dican el ;Cémo?, el ;Quién? y el ; Dénde? del trabajo [5].

La fase de organizacion lleva implicito dividir los recur-
sos para agruparlos a fin de que produzcan actividades espe-
cificas; sin embargo, hay que recordar que en ocasiones, al
departamentalizar, se encuentran en una misma unidad de
produccién, funciones sustantivasy de apoyo [1].

La departamentalizacién es el agrupamiento de funcio-
nes dentro de la estructura de una organizacion. Las organiza-
ciones usualmente seleccionan uno entre varios enfoques
para realizar la departamentalizacion por lo que los agrupa-
mientos pueden deberse a una amplia variedad de circunstan-
cias. La seleccion final dependerade la actividad que se desa-
rrolla, de sus objetivos finales y de las relaciones de cada de-
partamento con las metas totales de la organizacion [5}.

El hospital, independientemente de su clasificaciény de-
pendenciatécnica o presupuestaria, estara organizado en uni-
dades denominadas departamentos primarios y secundarios,
y/o servicios y secciones, con personal agrupado jerarquica-
mente en lineas de autoridad y dependencia claramente defini-
das, donde los principios administrativos (division de trabajo,
delegaciény unidad de mando), deben ser cumplidos en bene-
ficio de la organizacion. Los Departamentos resultan de una
primera division estructural en la organizaciény estan integra-
dos por la unién de varios servicios que poseen un objeto co-
mun. Los Servicios son parte de un departamento, responsa-
bles de la actividad operacional del mismo. Son la base de la
estructuray funciones hospitalarias. Un servicio para denomi-
narse asi debe tener una organizacién de personal jerarquiza-
da desde una jefatura hasta adjuntos que totalicen un conjunto
de tres miembros como minimo. Las Secciones son parte inte-
grante de un servicio, sin estructura de personal jerarquizada,
que tiene asegurada la ejecucién directa de la actividad opera-
cional [19].

Este estudio tiene como objetivo realizar un diagndstico
del sistema normativo y de los procedimientos actuales de la
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P.V.U. y aportar nuevas ideas y soluciones para un mejor fun-
cionamiento administrativo y organizacional acorde con las ne-
cesidades actuales y futuras de dicha institucion.

MATERIALES Y METODOS

Poblacion y muestreo

El presente estudio es una investigacion de tipo descrip-
tiva y de diseiic no experimental [8]. Para la realizacion de
esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por el per-
sonal profesional (Médicos Veterinarios), personal de enferme-
ria, auxiliares y técnicos y administrativo que laboran en las di-
ferentes secciones y servicios de la P.V.U. En este estudio se
utilizé la férmula de muestreo probabilistico estratificado para
determinacion de muestras en universos finitos [2, 21], utilizan-
dose un 85% de confiabilidad.

Laférmulaes la siguiente:
n = (4npq)/[e*(N —1)+4pg]

donde:
n= tamafo de la muestra.
N = tamafo de la poblacion finita.

p= 50% de que la poblacién observada elabore la encuesta
(probabilidad de éxito).

g= 50% de que la poblacion observada no elabore la en-
cuesta (probabilidad de fracaso).

e= Error estandar de muestreo.

Asi tenemos:
n = (4x43x0,25) / [(0,0225x42) + 1] = 22

El nimero de la poblaciéon a ser muestreada es de 43
personas, de los cuales 32 son Médicos Veterinarios, 6 perso-
nal técnico y de enfermeriay 5 personal administrativo. Por lo
que se aplica una afijacion proporcional que indicara la mues-
tra a tomar por cada grupo de personas. Para esto se utiliza la
siguiente formula:

De esta manera la muestra de la poblacién estuvo con-
formada por 16 médicos veterinarios, 3 enfermeros y/o técni-
cos Y 3 de personal administrativo, para un total de 22 perso-
nas que es la muestra poblacional.

Técnica de recoleccién de datos

Instrumento: Para esta investigacion se disefié un (1)
instrumento que corresponde a una escala tipo Lickert de me-

120

dida ordinai, esta escala consiste en una serie de items o jui-
cios ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. Este item
que se le presenta al sujeto representa la propiedad que el in-
vestigador esta interesado en medir y las respuestas son soli-
citadas en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que
el sujeto tenga con la sentencia en particular [12].

Descripcion operativa: Lafinalidad de este instrumento
fue la de recoger las descripciones del personal de profesores
y empleados, sobre la actual estructura organizacional de la
Poiiclinica Veterinaria Universitaria, tanto del area médico-a-
sistencial como administrativo. A las personas encuestadas se
les present6 una serie de items, medidos en una escala del 1
al 4, equivalentes a los siguientes valores: 1: Totalmente de
acuerdo; 2. De acuerdo; 3: Moderadamente de acuerdo; y 4:
En desacuerdo.

Confiabilidad del instrumento: Se determind la confia-
bilidad del cuestionario "Reestructuracion del Sistema Organi-
zacional de la Paliclinica Veterinaria Universitaria" siguiendo el
célculo del Crombach tomando los datos de la prueba piloto
efectuada, este coeficiente se aplica en tests con items de va-
rias alternativas [3].

Aplicacion de la férmula del célculo del Coeficiente de
Crombach:

L _K
tt K—1

1- LS }
S

donde:

K= Numero de items

S? = Varianza de los puntajes de cada item.

S = Varianza de los puntajes totales.

Entonces:

El coeficiente de confiabilidad del instrumento segin el
analisis de correlacion realizado por el sistema SAS para el
Coeficiente alfa Crombach es de 0,919. =

Tratamiento estadistico

Los datos se procesaron mediante el paquete estadisti-
co computarizado STATISTIX version 4.0, utilizando distribu-
ciones de frecuencias absolutas y relativas, asi como repre-
sentaciones graficas en barras simples.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del analisis
frecuencial de los datos obtenidos a través del instrumento
aplicado.

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador Sis-

tema Organizacional Lineal indican que el 59 1% de los en-
cuestados se inclind por la alternativa medianamente de
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acuerdo en que la P.V.U. presenta un sistema organizacional
que concentra el mando en una sola autoridad y se transmite
de una persona a otra o grupo de personas, seguida en meno-
res porcentajes con un 22,7; 18,2 y 0% para las alternativas en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectiva-
mente. Esto coincide con algunos autores [5], quienes explican
la existencia de sistemas organizacionales lineales o militares,
gue concentren el mando en una sola autoridad, ya sea el ge-
rente, propietario o director.

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador sis-
tema organizacional-funcional,indican que el 54,5% de los en-
cuestados se inclinaron por la alternativa medianamente de
acuerdo, en que la P.V.U. presenta un sistema organizacional
que delega el mando del jefe superior a otros jefes de departa-
mentos y el director coordina con cada jefe, las labores, de
acuerdo a los propositos de la institucion. El 18,2% indico la al-
ternativa totalmente de acuerdo. Los menores porcentajes se
ubicaron para las alternativas de acuerdo y en desacuerdo con
el 13,6% por igual. En este sentido, la literatura explica que el
sistema de organizacion funcional esta conformado por depar-
tamentos o secciones y el mando es proporcional en cada uno
de los empleados [5].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador or-
ganigrama maestro indican que el 50% de los encuestados se
inclinamn por la alternativa en desacuerdo de que la P.V.U.
presenta un organigrama maestro donde muestra la estructura
completa de sus departamentos o componentes principales y
todas las relaciones existentes entre los departamentos o
componentes de la P.V.U. Seguida de las alternativas media-
namente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo con
el 27,3%; 13,6% y 8,1% respectivamente. Estos resultados
afirman la carencia de un organigrama maestro bien estructu-
rado donde la P.V.U. muestre la estructura completa de sus
departamentos o componentes principales, ya que ademas de
esto, el organigrama maestro ofrece también a simple vista, un
panorama completo de las relaciones entre los departamentos
0 componentesprincipales de las organizaciones,siendo el or-
ganigrama efectivo cuando refleja a la organizacion con sus
verdaderas implicaciones y relaciones hasta donde sea posi-
ble, incluyendo sus estratos jerarquicos |5, 11].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador or-
ganigrama suplementario indican que el 59,1% de las perso-
nas encuestadas opin6 estar en desacuerdo en que la P.V.U.
muestra los organigramas de cada uno de sus componentes
estructurales y da detalles sobre relaciones, autoridadesy obli-
gaciones de cada departamento; seguida del 22,7% que indicé
la alternativa medianamente de acuerdo. Los menores porcen-
tajes se indicaron para las alternativas de acuerdo y totalmen-
te de acuerdo con el 13,6% y 4,5% respectivamente. Este re-
sultado confirma que la P.V.U. carece de organigramas suple-
mentarios, los cuales, de acuerdo con otros autores, muestran
un solo departamento o uno de los componentes principales,
dando detalles de sus relaciones, autoridades y obligaciones
(5, 111

Los resultados del analisis frecuencial del indicador orga-
nigrama vertical indican que el 40.9% de los encuestados se in-
cliné por la alternativaen desacuerdo en que el organigrama de
la P.V.U. esta representado en forma vertical y en que repre-
sente la autoridad, unida por una linea la cual representa la co-
municacion de autoridad a las demas jerarquias que decrecen
segun su importancia. El 31,8% escogi6 la alternativa mediana-
mente de acuerdo. Los menores porcentajes se indicaron para
las alternativas totalmente de acuerdo y de acuerdo con el 9,1%
y 18,2%, respectivamente. Estos resultados indican que el orga-
nigrama existente de la P.V.U. no concuerda con la representa-
cién de un organigrama vertical como deberia estar establecido
en una organizacion segun algunos autores [5, 11].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador or-
ganigrama horizontal indican que el 77,3% se inclin6 por la al-
ternativa en desacuerdo de que el organigrama de la P.V.U.
coloca las jerarquias de izquierda a derecha segun su impor-
tancia y que esté representado en forma horizontal. Seguida
del 13,6% que indico la alternativa medianamente de acuerdo.
El menor porcentaje con 9,1% y 0% para las alternativas de
acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente. Segun es-
tos resultados, la P.V.U. no presentaun organigrama en forma
horizontal, como los describen otros autores [5, 7, 11].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador or-
ganigrama circular indicaron que el 85,5% se incliné por la al-
ternativa en desacuerdo de que la P.V.U. tiene un organigra-
ma en forma circular y en que coloca las autoridades en el
centro y a su alrededor se encuentran los de menor jerarquia.
El 4,5% indic6 la alternativa medianamente de acuerdo. Se
destaca el hecho en el cual las alternativas totalmente de
acuerdo y de acuerdo no presentaron opinion entre los investi-
gados. Este resultado expresa, al igual que los anteriores, que
la estructura de la P.V.U. no presenta un organigrama repre-
sentado en forma circular como lo describen los autores cita-
dos [5, 7, 11}

El analisis frecuencial del indicador manual de organiza-
cion indico que el 50% se inclind por la aiternativa en desa-
cuerdo de que la P.V.U. establece un manual de organizacién
con bases claras y representa los sistemas y técnicas especifi-
cas, sefialando los diferentes procedimientos. El 31,8% indico
la alternativa medianamente de acuerdo y con el menor por-
centaje se inclind por la alternativa de acuerdo con el 18,2%
del total de los casos. El andlisis de estos resultados confirma
gue la P.V.U. no presenta un Manual de Organizacion de con-
sulta donde se describan claramente las diferentes tareas eje-
cutadas en la policlinica, que segun estudios, estos manuales
deben ser preparados para que tengan un maximo de valor de
referenciade la organizacion[186].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador poli-
ticas indicaron que el 50% se inclind por la alternativa en desa-
cuerdo en que el sistema normativo de la P.V.U. establece las
politicas de la institucién, sefiala los lineamientos para las de-
cisiones que puedan tomarse y las que no; y cuyo objetivo sea
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el de orientar la accion, formular, interpretar y suplir normas.
El menor porcentaje se indicé para la alternativa mediana-
mente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo con
un 31,8%; 18,2% y 0% de los casos respectivamente. Los re-
sultados obtenidos para este indicador refieren que el Siste-
ma Normativo de la P.V.U. no sefiala las politicas que indi-
quen sus lineamientos como refieren algunos autores, donde
expresan que las Politicas tienen como objetivo orientar la
accion, sirven para formular, interpretar y suplir las normas
concretas [1, 5, 23].

Los resultados del analisis frecuencial del indicador pro-
cedimientos, indican que el 58,1% se incliné por la alternativa
en desacuerdo de que la P.V.U. especifica los diferentes pro-
cedimientos de la organizaciony establece en ellos las labores
en forma concatenadas, constituyendo una sucesion cronolé-
gica. Seguida del 31,8% que indic6 la alternativa medianamen-
te de acuerdo. El menor porcentaje se indicé para la alternati-
va de acuerdo con el 9,1% de las opiniones. Estos resultados
afirman que la P.V.U. no presenta un Sistema Normativo que
establezca los procedimientos de las labores que se realizan
en la organizacion, como expresan otros autores [23], quienes
afirman que los procedimientos constituyen una serie de ins-
trucciones detalladas para ejecutar una secuencia de acciones
[23].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador sec-
cion de grandes animales, indicaron que el 54.5% de los en-
cuestados se incliné por la alternativa en desacuerdo de que la
seccion presenta una distribucion departamental acorde con el
desarrollo de la P.V.U. y presta las funciones requeridas por
los usuarios. Seguida de las alternativas medianamente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo con un 40,9%;
4,5% y 0% respectivamente. Estos resultados reflejan que la
P.V.U., através de la Seccion de Grandes Animales como uni-
dad departamental, no presenta una distribucion acorde con el
desarrollo de dicha organizacion, lo que ocasiona que no se
preste un servicio al usuario como indican las normas de fun-
cionamientoy gobierno del reglamento de la P.V.U. [17].

El andlisis frecuencial del indicador seccién de laborato-
rio de diagnéstico, indico que el 58,1% se inclind por la alter-
nativa en desacuerdo de que esta seccidn presenta una distri-
bucion departamental acorde con el desarrollo de la P.V.U. y
en que brinda todos los servicios de apoyo que requiere un
hospital moderno. Seguida del 40,9% que indicé la alternativa
medianamente de acuerdo y 4,5 para la alternativa de acuer-
do. Los resultados obtenidos de este analisis muestran que la
Seccion de Laboratorio de Diagnoéstico adolece de una distri-
bucién departamental ajustada al desarrollo de la P.V.U., ade-
mas de no contar con todos los servicios de apoyo que se re-
quieren para un mejor servicio.

Los resultados del analisis frecuencial del indicador sec-
cion de pequefios animales, indicaron que el 40,9% de los en-
cuestados se inclind por la alternativa medianamente de
acuerdo, ya en que la seccion presenta una distribucion depar-

tamental acorde con el desarrollo de la P.V.U. y una divisiona-
lizacion efectiva y funcionalidad. El 36.4% indic6 la alternativa
en desacuerdo, inclinandose el menor porcentaje por la alter-
nativa de acuerdo con el 22,7% del total de las opiniones. Se-
gun estos resultados, se puede observar que la Seccién de
Pequefios Animales presenta una distribucion departamental
medianamente acorde con el desarrollo de la P.V.U., debido
posiblemente a que los servicios que ofrece, como: Consulta
Externa y Cirugia, presentan un funcionamiento mayor, rela-
cionado a un incremento de pacientes ambulatorios, lo que de-
termina que la seccion tenga un mayor desarrollo.

Los resultados del analisis frecuencial del indicador ser-
vicio de consulta externa, indicaron que el 59,1% de los en-
cuestados se inclin6 por la alternativa en desacuerdo de que el
servicio de consulta externa de la P.V.U. tiene una organiza-
cion que proporciona una 6ptima funcionalidad de sus activida-
des, que sean unidades amplias y no deben ser subdivididas
en pequefas secciones o unidades con funciones especificas
y requieren una mejor estructuracion. Seguida del 27,3% que
indicé la alternativa medianamente de acuerdo. El menor por-
centaje se indico por la alternativa de acuerdo con el 13,6% de
las opiniones. Al analizar estos resultados se puede observar
que el Servicio de Consulta Externa no presenta una organiza-
cion que proporcione una 6ptima funcionalidad de sus activida-
des, debido posiblemente a que es un servicio con multiples
funciones y actividades, contrastando con lo indicado por algu-
nos autores [1], en el sentido de que el Servicio de Consulta
Externa es un servicio fundamental para pacientes ambulato-
rios.

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador ser-
vicio de cirugia indicaron que el 68,2% de los encuestados se
inclind por la alternativa en desacuerdo de que el servicio tiene
una organizacién que proporciona una 6ptima funcionalidad de
sus actividades. El 22,7% indic6 la alternativa medianamente
de acuerdo. El menor porcentaje se indicé para la alternativa
de acuerdo con el 9,1% de los casos. Estos resultados afirman
que el Servicio de Cirugia de la P.V.U. no presenta una organi-
zacién adecuada que proporcione una éptima funcionalidad de
sus actividades, estando esto probablemente relacionado a
que dicho servicio no es una unidad independiente, por lo que
su coordinacién depende de la Seccidon de Pequefios Anima-
les, confirmando lo citado por la literatura, donde los autores
expresan que los quiréfanos y actividades quirargicas requie-
ren una coordinacién adecuada y eficiente a través de un Ser-
vicio de Quir6fanos con tareas bien definidas [19].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador ser-
vicio de laboratorio clinico, indicaron que el §9,1% se inclind
por la alternativa medianamente de acuerdo de que el servicio
tiene una organizacion que proporciona una éptima funcionali-
dad de sus actividades. Seguida del 27,3% que indicé la alter-
nativa en desacuerdo. EI menor porcentaje se incliné por la al-
ternativa de acuerdo con el 13,6% de los casos. Estos resulta-
dos determinan que el Servicio de Laboratorio Clinico presenta
una organizacion que proporciona una mediana funcionalidad
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de sus actividades. pudiéndose deber a que el Laboratorio es
una unidad mas pequefia con funciones mas especificas.

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador ser-
vicio de radiologia indicaron que el 81,8% del total de los con-
sultados se inclind por la alternativa en desacuerdo de que el
servicio tiene una organizacion estructurada que proporciona
una optima funcionalidad de sus actividades. El 18,2% indic6
la alternativa medianamente de acuerdo. Los resultados obte-
nidos de este analisis confirman que el Servicio de Radiologia
no presenta una estructura organizativa que optimice sus acti-
vidades.

Los resultados del analisis frecuencial del indicador servi-
cio de anatomia patoldgica indicaron que el 68,2% de los en-
cuestados se incliné por la alternativa en desacuerdo de que el
servicio tiene una organizacion que proporcionauna éptima fun-
cionalidad de sus actividades. Seguida del 31,8% que indicé la
alternativa medianamente de acuerdo. Se destaca el hecho en
la cual las alternativas que mas favorecen la medicién del indi-
cador no presentd opinidn entre los consultados. Dichos resulta-
dos confirman que el Servicio de Anatomia Patolégica de la
P.V.U. no brinda dentro de su estructura organizativa una fun-
cionalidad de sus actividades acorde con el desarrollo de la or-
ganizacion, siendo este servicio un importante auxiliar diagnoésti-
co como se sefiala en la literatura citada [1).

Los resultados del analisis frecuencial del indicador ser-
vicio de clinica ambulatoria indicaron que el 72,7% de los en-
cuestados se incliné por la alternativa en desacuerdo de que el
servicio tiene una organizacion que proporciona una éptima
funcionalidad de sus actividades, seguida del 22,7% que indi-
0 la alternativa medianamente de acuerdo. EI menor porcen-
taje se observo para la alternativa de acuerdo con el 4,5% de
los casos. Al igual que otros servicios de la P.V.U., el Servicio
de Clinica Ambulatoria no presenta una organizacién que pro-
porcione una éptima funcionalidad de sus actividades, ya que
en las Normas de Funcionamiento y Gobierno del Reglamento
de la P.V.U. existente no se contemplan las actividades de di-
cho servicio [17].

Los resultados del andlisis frecuencial del indicador sis-
tema organizacional como producto del analisis conjunto de
los indicadores sisterna organizacional lineal y sistema de or-
ganizacion funcional indicaron que el 59,1% de los encuesta-
dos opind estar medianamente de acuerdo con el sistema or-
ganizacional, seguida de la opinion del 18,2% que indic la al-
ternativa en desacuerdo. Los menores porcentajes se indica-
ron para las alternativas de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el 13,6% y 9,1% respectivamente, FIG. 1. Los resultados
obtenidos confirman que la P.V.U. presenta un Sistema Orga-
nizacional medianamente estructurado, de forma lineal, como
también se describié anteriormente en los indicadores sistema
organizacional lineal y funcional.

Los resultados del analisis frecuencial del indicador es-
tructura organizacional como producto del analisis conjunto de

Porcentaje

Sistema Organizacional

TA . Totalmente de Acuerdo D A De acuerdo

M.A  Medianamente dc Acuerdo E Dv.: En desacuerdo
FIGURA 1. FRECUENCIA DEL INDICADOR SISTEMA OR-
GANIZACIONAL EXPRESADO EN PORCENTAJE.
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FIGURA 2. FRECUENCIA DEL INDICADOR ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL EXPRESADO EN PORCENTAJE.

los indicadores organigrama maestro, organigrama suplemen-
tario, organigrama vertical, organigramahorizontaly organigra-
ma circular indicaron que el 59,1% de los encuestados opin6
estar en desacuerdo con la estructura organizacional, seguida
de la opinion del 18,2% que indic6 la alternativa medianamen-
te de acuerdo. Los menores porcentajes se indicaron para las
alternativas de acuerdo y totalmente de acuerdo con el 13,6%
y 9,1% respectivamente, FIG. 2. Estos resultados indican que
la actual estructura organizativa no presenta organigramas
bien estructurados que permitan la distribuciéon de personas
por medio de varias lineas, ademas de representar grafica-
mente los diferentes niveles de autoridad que van de mayor a
menor jerarquia, como se describe en la literatura citada [5, 7,
11, 23].

Los resuliados del andlisis frecuencial del indicador sis-
tema normativo como producto del analisis conjunto de los in-
dicadores manual de organizacion, politicas y procedimientos
indicaron que el 54,5% de los encuestados opiné estar en de-
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FIGURA 3. FRECUENCIA DEL INDICADOR SISTEMA NOR-
MATIVO EXPRESADO EN PORCENTAJE.

sacuerdo con el sistema normativo, seguida de la opinién del
31,8% que indicé la alternativa medianamente de acuerdo. El
menor porcentaje correspondid a la alternativa de acuerdo con
el 13,6% del total de los casos, FIG. 3. Estos resultados confir-
man que el Sistema Normativo de la P.V.U., determinado por
el Manual de Organizacion, las Politicas y los Procedimientos,
no esta bien establecido, siendo esto importante para el desa-
rrollo de la organizacion, donde la documentacion de sus siste-
mas lo constituye una revision constante sobre los métodos y
procedimientos en la ejecucion operativa que permita descu-
brir, evaluar o corregir desviaciones de los planes originales
como se plantea en la literatura citada [5, 7, 16].

Los resultados del analisis frecuencial del indicador de-
partamentalizacién como producto del andlisis conjunto de los
indicadores seccion de grandes animales, seccion de diagnés-
tico clinico, seccion de pequefios animales, servicio de consul-
ta externa, servicio de cirugia, servicio de diagndstico clinico,
servicio de radiologia, servicio de anatomia patolégica y servi-
cio de clinica ambulatoria indicaron que el 50% de los encues-
tados opind estar en desacuerdo con la departamentalizacion
de la P.V.U,, seguida del 40,9% que indicé la alternativa me-
dianamente de acuerdo. El menor porcentaje correspondio a la
alternativa de acuerdo con el 9,1% del total de los casos,
FIG. 4. Analizando estos resultados, se puede observar que la
P.V.U. no presenta una departamentalizaciénadecuada al de-
sarrollo de la institucién, ya que la departarnentalizacion es
una formalizacién estructural que ha sido un factor de éxito
para el desarrollo de la organizacion[5, 7, 23].

Los resultados del analisis frecuencial del indicador re-
estructuracion del organigrama estructural de la Policlinica Ve-
terinaria Universitaria como producto del analisis conjunto de
los indicadores sistema organizacional, estructura organizacio-
nal, sistema normativo y departamentalizacionindicaron que el
54.5% de los encuestados opind estar en desacuerdo con el

actual organigrama estructural de la P.V.U., seguida de a opi-
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FIGURA 4. FRECUENCIA DEL INDICADOR DEPARTAMEN-
TALIZACION EXPRESADO EN PORCENTAJE.

607

504

401

30

Porcentaje

20+

T.A. D.A. MLA. ED.

Organigrama Estructural de Ia Policlinica Veterinaria Universitaria

T.A.: Totalmente de Acuerdo D.A.: De acuerdo
M A.: Medanamente de Acuerdo . E.D. En desacuerdo

FIGURA 5. FRECUENCIA DEL INDICADCR ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL DE LA poLiCLiNICA VETERINARIA UNI-
VERSITARIA EXPRESADO EN PORCENTAJE.

nién del 27,3% que indic6 la alternativa medianamente de
acuerdo. El menor porcentaje correspondio a la alternativa de
acuerdo con el 18,2% del total de los casos, FIG. 5. Estos re-
sultados coinciden con la literatura citada, donde se sefala
que la estructura de una organizacion puede reestructurarse
debido a diferentes necesidades como son ampliacién o con-
traccién de la empresa, resolver conflictos de autoridad, cam-
biar métodos de produccién y organizacion, dividir las activida-
des, por estar excesivamente agrupadas y ajustar la organiza-
cién a las condicionesimperantes [11].

Con relacidn a estos resultados, se puede observar que
hubo una tendencia de los encuestados a estar en desacuerdo
con la actual estructura organizacional de la Policiinica ygteri-
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naria de la Universidad del Zulia, representadapor el Organi-
grama Estructural. Esto indica que dicha estructura no esta
acorde con el desarrollo de la Institucion, ya que en la division
del trabajo, a las personas no se les esta asignando las tareas
0. posiciones que corresponde, ni se esta cumpliendo con la
debida jerarquia segln reglas y reglamentos de la organiza-
cion.

CONCLUSIONES

La P.V.U. presenta un sistema de organizacion lineal
con la concentracion del mando en una sola autoridad y ade-
mas, carece de un sistema organizacienal bien estructurado,
apropiado con el desarrollo de la Institucion.

La P.V.U. no presenta un organigrama maestro o gene-
ral que muestre su estructura completa, con sus componentes
principales y sus relaciones, ademas, de no presentar organi-
gramas suplementarios de cada uno de los componentes es-
tructurales de la misma.

El organigrama actual que presentala P.V.U. no presen-
ta una configuracion definida, acorde con la distribucién de las
diferentes areas de servicio.

La Policlinica Veterinaria Universitaria no presenta en
forma apropiada un Sistema Normativo w n manual de organi-
zacion, politicas y procedimientos.

La P.V.U. adolece de un manual de organizacién con
bases claras que represente los sistemas y técnicas especifi-
cas de la organizacion con sus diferentes procedimientos que
establezcan las labores en forma ordenaday en sucesion cro-
nolégica..

La P.V.U. no establece politicas que sefialen los diferen-
tes lineamientos para las decisiones que puedan o no tomar-
se, para orientar las acciones de lainstitucion y formular, inter-
pretary suplir normas.

Las Secciones de Grandes Animalesy de Laboratorio de
Diagnostico, no presentan una distribucién departamental
acorde con el actual desarrollo de la Policlinica, no prestando
las funciones requeridas por los usuarios.

La Seccion de Pequefios Animales, sin embargo, pre-
senta una distribucion medianamente acorde con el desarrollo
de la P.V.U., proporcionando una mejor funcionalidad de la
seccion.

En relacion con los servicios de Consulta Externa, Giru-
gia, Radiologia, Anatomia Patologica, y Clinica Ambulatoria de
Grandes Animales, se observé que su actual organizacién no
proporciona una 6ptima funcionalidad de las actividades y és-
tas deben ser subdivididas en unidades o secciones pequefias
con funciones especificas, para lo que se requiere de su rees-
tructuracion. El Servicio de Laboratorio Clinico es una excep-
cion, ya que cuenta con una estructura medianamente acorde
con el desarrollo de la institucion.

Se pudo observar en este estudio que la departamentali-
zacion de la PV.U. no presenta una division clara, ya que tan-
to la denominacion de las unidades mas pequefias como las
secciones, son asignadas para las divisiones mas grandes vy,
las denominaciones de servicios estan asignadas a las divisio-
nes de menor tamafio de la Institucion.

RECOMENDACIONES

Proponer la reestructuracion del Sistema Organizacional
de la P.V.U. a través de su Organigrama Estructural, con la fi-
nalidad de que esta institucion pueda realizar los cambios ne-
cesarios en la divisiony distribucion de funciones que especifi-
que la autoridad, asi como en qué formay a quiénes se delega
el mando de la organizacion, acorde con una estructura orga-
nizacional de un hospital veterinario moderno.

Elaborar un organigramafuncional que represente en el
cuerpo de la grafica las unidades y sus inlerreiaciones, asi
como las funciones principales que realizan las unidades re-
presentadas.

Disefiar un sistema normativo con bases claras que esté
representado por el Manual de Normas y Procedimientos.

Elaborar una departamentalizacion que se adecue con
las diferentes unidades y servicios que prestala P.V.U.
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