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Caracteristicas del sistema del comercio detallista
para el abastecimiento de alimentos en la ciudad de
Maracaibo, Venezuela

Characteristics of retail food market systern organization
of Maracaibo City, Venezuela

N. Rincén!, F. Urdanetal, E. Martinez' y M. Rojas?
Resumen

Con el objeto de caracterizar estructural y funcionalmente el comercio
detallista especializado de alimentos de Maracaibo, Venezuela, se seleccion6 una
muestra aleatoria estratificada con afijacién proporcional para el 40% del universo
de estudio. Se aplicé una encuesta y los datos se analizaron con estadisticas
descriptivas y no paramétricas (X?). Los resultados mostrarcn entre otros aspectos
que el 43% de los comerciantes presenta edades entre 30 y 48 afos, el 76,7%
poseen instruccién mayor a secundaria, 63,25% tiene1 mas de 6 afios de
experiencia, el 68% no ha realizado ningdn tipo de cuirsos. El 62,7% de los
establecimientos corresponden a panaderia-pastelerias-caarcuterias, el 28% a
carnicerias-pescaderias-avicolas y el 9,3% a fruterias, aun«jue el 56% tienen rnés
de 10 arios de establecidos, el 58% funcionan en locales alquilados, el 39,67%
presentan condiciones fisicas deficientes, el 58,67% no estéan asociados; el nimr.ero
de trabajadores y la cantidad de alimentos expendidos est4 ~elacionada con el =ipo
de establecimiento (P<0,01). La organizacién es centralizada en un 58,67% de los
casos, no aplican politicas de estimulo al personal (46,7%y el 17,3% desconoce
su responsabilidad social. Se evidencia un comercio confundido o mezclado, sin
organizacién empresarial adecuada, comerciantes jévenes ( on escasa preparacién
en el 4rea, aunque poseen un alto grado de instruccién.
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Abstract

In order to characterized the retail food market s/stem organization of
Maracaibo city, Venezuela, it was selected a random stratifi=d proportional sarnple
(40% of the universe) and applied a survey. Data was ana yzed through descrip-
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tive and non-parametric statistics (X?). Results showet that 43% of merchants
are between 30 and 48 years old, 76.7% have studied high school, 63.25% had
more than 6 years of business experience, 68% had not made any business course.
62.7% of groceries sell bakery-meat products, 28% sell poultry-fish-meat and
9.3% are fruit sellers; although 56% of merchants have more than 10 years on
business, 58% of them developed their business on hired kuildings, 39.67% showed
deficient infrastructure, 58.67% were not associated; the number of workers and
the amount of food sales was related to type grocery (1'<0.01). Organization is
centralized (58,67%), they do not applied encourage policies to workers (46.7%)
and 17.3% do not know they social responsibility. It is an evidence that retail food
market system of Maracaibo city in confuse, without a suitable enterprise orga-
nization. There are young merchants without busines:; courses although they
have a high school level of formal studies.

Key words: retail, market, food, organization.

Introducciéon

La situacién econémica y
financiera del pais, ha generado
cambios negativos en la demanda de
productos alimenticios. Los factores
involucrados en estos cambios son: el
proceso inflacionario, la contraccién
del ingreso y la débil estructura de la
comercializaciéon. Al igual que en otras
ciudades del pais, en Maracaibo la
distribucién de productos
agroalimentarios esta conformado por
los sectores del comercio Detallista y
Mayorista.

El comercio Detallista se divide
en dos Sub-sectores: el Tradicional y
el No Tradicional u Organizado. En el
tradicional se agrupan a todos aquellos
comercios que expenden un grupo
reducido de productos. A este comercio
detallista Tradicional lo conforman los
polivalentes, integrados por bodegas,
abasto y mercados, y los Especializados
que agrupan las panaderias, fruterias,
carnicerias, pescaderias y venta de

productos avicolas (2).

El objetivo de esta investigacién
es caracterizar la situacién actual del
proceso de comercializacién de
alimentos, en el &mbito de detallistas
especializados, en la ciudad de
Maracaibo, para identifica- las
limitaciones del sistema que impiden
un abastecimiento eficiente de
alimentos a los consumidores y af2ctan
el poder de negociacién de los
comerciantes. Para ello se hace
necesario:

Conocer el comercio detallista
especializado le alimentos, represen-
tado por las pinaderias, pastelerias,
charcuterias, carnicerias, pescaderias,
fruterias y ventas de produ.ctos
avicolas, asi como su distribucion en
el municipio M aracaibo.

Caracterizar los componentes
estructurales y funcionales del sistema
del comercio detallista especializado de
alimentos.
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Materiales y métodos

El estudio se realizé en el area
metropolitana de la ciudad de Maracaibo,
constituida politicamente por diecinueve
parroquias: 15 del municipio Maracaibo
y 4 del municipio San Francisco.

Esta investigacion se considera de
tipo analitico-descriptiva; puesto que en
ella se identifican los elementos
estructurales y funcionales que
conforman el sistema del comercio
detallista especializado. Basado en un
reconocimiento de los aspectos
administrativos, técnicos, econdmicos y
las decisiones del detallista en relacién
con el manejo de su comercio, Asi como
la caracterizacién de las situaciones o
hechos que identifican el sistema.
Ademas, estas situaciones abarcan
comportamientos sociales, administrativos,
actitudes, potencialidades, formas de
organizacién, cuyo comportamiento se
describe. (3)

Se definieron un conjunto de varia-
bles independientes complejas que se
consideran afectan el nivel de
organizacién de estos comerciantes. Las
variables evaluadas fueron: las
caracteristicas del comerciante, las del
local comerecial, el caracter funcional del
comercio: definido a su vez por los procesos
bésicos determinados en las relaciones:
Comerciante-Proveedores y Comerciante-
Consumidores. Asi también como los
procesos inherentes a la gerencia.

La muestra (40% de la poblacién),
se seleccioné siguiendo un muestreo
aleatorio estratificado con afijacién
proporcional (1). Se tomé como poblacion
todo el universo del sistema del
comercio tradicional de alimentos de
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Maracaibo, el c1 al esta conformado por
el listado de comerciantes que aparecen
en la oficina de Rentas de industria y
patente de la Alcaldia.

Para def nir la poblacién se
utilizaron los criterios de limitacién
propuestos por Martini (2) y por Schoell
y Guiltelnan (-1). Se identificé a los
especializados, y se ubicé por parrocuia.
Posteriormente se procedié a clasificar
los establecimie ntos, segiin la linea de
producto en la cual se especializan;
conformandose tres tipos: Tipo-1 para
aquellos que expenden articulos
elaborados, ccmo las panaderias,
pastelerias y charcuterias, Tipo-2
agrupa aquellos (que expenden productos
de origen anima , representados po- las
carnicerias, pes.caderias y las ventas
de productos avicolas, y el Tipo-3 alos
que comercializ in productos de origen
vegetal como las fruterias.

La recopil:icién de la informazién
se realizé a partir de entrevistas y a
través de la técrica de la encuesta. La
informacién se analiz6 con ayuda del
Statistical Analysis Systems Ver 6.04
(5). Se calcularon los valores de
frecuencias par i las 69 variables. Las
variables contin 1as fueron clasificedas
a través del procedimiento Univariate,
utilizando los ¢t antiles Q1 y Q3 con el
fin de obtener os grupos de cab:2za,
media y cola, de la distribuciér. de
frecuencias.

Se aplicé 1:. prueba de la hip6tesis
de independer cia de variables de
clasificacién (7), para evaluar su
relacién con el tipo de establecimiento,
de acuerdo al procedimiento de x2.
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Resultados y discusion

Descripcion del comerciante.
Los comerciantes de este sistema
tienen edades comprendidas entre 30
y 48 afios (43%). El1 71,8% son de sexo
masculino. Sin embargo, se pudo
comprobar el papel fundamental que
Jjuega la esposa como copropietaria,
adjunta al gerente y persona de
confianza para llevar el control del
negocio. Son venezolanos en su
mayoria (74,5%). Con un considerable
grado de instruccién entre secundaria
y universitaria 76,7%; con mas de 6
afios de experiencia (63,25%). El 83,4%
dedica mas de 8 horas/dia de
permanencia. El 68% nunca ha
realizado cursos relacionados con la
actividad comercial ya que no lo
consideran necesario.

Descripcién del Estableci-
miento. Se encontré una desproporcion
en cuanto a la estructura de la
distribucion alimentaria; la mayoria
(62,7%) expende alimentos ricos en
energia y volumen (tipo 1),
seguramente en respuesta a la
demanda de las familias que tratan de
ajustar su presupuesto, en detrimento
del consumo de los que son fuentes de
proteina, tanto animal (tipo 2) como
vegetal (tipo 3); 28% y 9,3%
respectivamente. A pesar que el 56%
tienen mas de 10 afios de establecidos,
el 58% funciona en locales alquilados.
El 40% tienen su residencia en la parte
superior o posterior del local comercial,
hallandose una relacién significativa
de dependencia con respecto al tipo de
establecimiento (x? = 6,53; P<0,05),
encontrandose con mayor frecuencia
para los establecimientos tipo 1, donde

el 47,9% de lcs comerciantes viven en
el mismo establecimiento. La razén
comercial pre dominante fue la figura
de Compania Anénima, con un
48,67%, con i1na relacién altamente
significativa le dependencia segun el
tipo de establecimiento (X%= 16,02:
P<0,01). Del riismo modo, se evidenci6
que el 58,67% no estd asociado.
También se encontré que el 46%
emplea entre 4 y 8 trabajadores.

El1 39,67 % de los establecimientos
mostraron condiciones fisicas
deficientes y, el 47,33% inadeciadas
condiciones sanitarias lo cual estuvo
relacionado con el tipo de
establecimiento (X2=28,53; P<0,01).
También se evidencié que el 71,33% no
dispone de los equipos necesarios para
brindar su sevicio. Se encontré que a
pesar de su clasificacién, no scn tan
“especializacios” ya que el 59,33%
expende entrz 7 y 13 articulos de los
24 de la cesta basica, denomindndose
como confundidos (4) o mezclados (6).

Caractoristicas funcionales.
En cuanto alarelacién Comerciante-
Proveedor, se encontré que el 60,66%
se abaste:e de mayoristas
distribuidore:;. Con una frecuencia de
aprovisionamiento del 52,63%
semanal, pagos de contado en un
67,78%. Para arelacién Comerciante-
Consumidor se encontré que el 81,66%
permanecen abiertos todos los dias. La
modalidad de atencién predominante
fue la de mostrador con un 70,67% y
la forma de pago fue de contado en un
62,67% de los casos.

Caractoristicas gerenciales.
Con relacion a las funciones
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gerenciales, se observé que el 64,67%
de los comerciantes considera que su
misién es obtener ganancias y el 32,7%
tiene una visién pesimista del futuro
de su empresa. La organizacién es
centralizada en un 58,67%. En cuanto
a los mecanismos de control; el 85,3%

llevan registros de informacién
contable, aunq 1e no los utilizan en la
planificacién. El 46,7% no arlica
ninguna polit ca de estimulo o de
motivacién al personal y ademas el
17,3% de los mismos desconocz su
responsabilidac social.

Conclusiones y recomendaciones

El comercio detallista
especializado se caracteriza por contar
con comerciantes venezolanos, en su
mayoria, jévenes y con elevado grado
de instruccién, aunque con bajo nivel
de capacitacién en el drea comercial.
Los establecimientos mostraron una
desproporcién en cuanto a la estructura
de la distribucién alimentaria; el 62,7%
para los establecimientos Tipo 1. El
28% corresponden a los Tipo 2 y, el
9,3% a los clasificados como Tipo 3. A
pesar que el 56% tienen mas de 10 afios
de establecidos, el 58% funciona en lo-
cales alquilados. La razén comercial
predominante fue la figura de
Compaiiia Anénima. Estos
comerciantes tienen bajo grado de
asociacion. Se encontraron condiciones
fisicas deficientes, condiciones
sanitarias inadecuadas. No disponen
de los equipos necesarios para brindar
su servicio. Evidenciandose asi los
factores que impiden un
abastecimiento eficiente de alimentos

a los consumilores y que a su vez
afectan el poder de negociacién de los
comerciantes.

Se observé un comercio
confundido o mezclado, con
organizacién erapresarial inadecuada,
poca planificacién, deficieates
mecanismos de control, falta de
politicas de motivacién al personal y
con desconicimiento de su
responsabilidad social.

Se recomienda estudiar
detalladamente esta categoria de
comercio y su interrelacién con las
otras categori:is del sector detallista
para determine r el nivel de urbanismo
comercial, que permita la sectorizacién
y distribucion espacial de los
establecimientos detallistas, asi como
también promaver la organizacién del
sistema del cymercio detallista de
alimento, basado en la capacitaciéon y
participacién dz los comerciantes para
generar solucicnes autogestionarias.
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